Podané ruce — Projekt OsA Frydek-Mistek

Vyroéni zprava
za rok 2004

Zakladni udaje

Nazev: Podané ruce — Projekt OsA Frydek-Mistek

Sidlo: Zborovska 465, Frydek-Mistek 738 02

Pravni forma: obcanské sdruzeni - organizaéni jednotka s pravni subjektivitou

IC: 70632596

Ziizena: Na zdkladé usneseni predstavenstva sdruzeni dne 6. 3. 2001 pod
evidencnim €. 200101; podle ¢ldnku 7 stanov sdruzeni

Kontakty

Frydek-Mistek, Maly Koloredov 811

Kontaktni osoba: Jana Rozehnalova — tel. 558 648 134, 777 011 053
Utedni hodiny: Pond¢li a stfeda 8 — 12, 13 — 16, patek 8 — 12
e-mail: podaneruce @seznam.cz

Ostrava — Marianské Hory, budova S7S aVZs§, 1. Mije 11

Kontaktni osoba: Jaroslava Gajdosikova — tel. 595 693 628 , 777 011 031
Utedni hodiny: Utery a stieda 8 — 12, 13 — 16, patek 8 — 12

e-mail: osa.ostrava@seznam.cz

www stranky: http://www.canisterapie.info

Uvodni slovo reditelky
Vézeni ptatelé,

obcanské sdruzeni Podané ruce — Projekt OsA Frydek-Mistek v roce 2004 zajistovalo osobni
asistenci pro handicapované spoluob¢any na tizemi Moravskoslezského kraje. Nasi snahou bylo nejen
navyseni poctu klientd, ale i zkvalitnéni prace osobnich asistenttl.

Smluvnim ujedndnim mezi organizaci a klientem jsme vazani poskytnout sluzbu ve stanovené dob¢, na
stanoveném mist€ dle poteb handicapovanych. Proto je tfeba aby nasi pracovnici byly schopni samostatné
fesit problematiku této prace. Pomoci musi nejen tim, Ze udélaji tikony, které pro sviij handicap klient
nezvladne, ale nesmi se nechat zmanipulovat, mus{ zlstat nestrani ke klientovi i jeho roding.

Navazali jsme spolupréci s psychologem, ktery zajistuje vstupni pohovor s pracovnikem,
psychickou pomoc pro zaméstnance pii pracovnich i osobnich problémech. Psycholog se vyznamnou
meérou podili na prevenci syndromu vyhoieni u zaméstnancti. Pro pomdhajici profese je dulezita také
supervize ¢innosti. Pokracujeme ve spolupraci se Stfedni zdravotni Skolou a Vys$§i odbornou zdravotni
Skolou v Ostravé. Z jejich pedagogického sboru ndm poskytli supervizorku.

Pracovni porady s osobnimi asistenty probihaji 1x mésicné€ ve Frydku-Mistku a Ostravé. Mimo
organizacnich zélezitosti na poradach pracovniktli probihd také Skoleni zaméstnancti na odborna témata. Ta



jsou aktudlni pro nacerpani novych poznatkl a prohloubeni znalosti z problematiky péce o klienty.
Setkavéani pracovnikll na jiné roving, nez u klientd se rovnéz podili na posilovéni interpersondlnich vztahi.

V tomto trendu budeme pokracovat i v roce 2005. Zameéstnanci se sezndmi s dal$Simi standardy
kvality sluZeb osobni asistence a tyto vezmou za své. Naddle budeme Skolit naSe pracovniky, nebo je
vysilat na seminéare s odbornou tématikou tykajici se osobni asistence.

Zprava o ¢innosti

Organiza¢ni struktura

Statutarni zastupci

Rizenim organizaéni jednotky jsou povéieni tito ¢lenové:
Helena Fejkusova

Ing. Stépan Kiistek

Tito ¢lenové jsou statutdrnimi zastupci organizacni jednotky.

Pracovnici projektu (zaméstnanci a dobrovolnici)

Management projektu:

Helena Fejkusové — feditelka projektu OsA

Jana Rozehnalova — zastupkyné feditelky pro oblast Frydku-Mistku
Jaroslava Gajdosikova — zastupkyné¢ feditelky pro oblast Ostrava
Ilona Brzdkova — vedouci provozu

Ing. Stépan Kiistek — ekonom

Monika Kiistkova — vedouci tcetni

Pavlina Mikullova, DiS. — fundraiser

Zaméstnanci:

K 31. 12. 2004 bylo v projektu zamé&stnano celkem 106 osobnich asistentli. Primérny pocet zaméstnancii
prepocteny na celé uvazky za rok 2004 byl 71.

Organizacni schéma pro rok 2004
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Osobni asistenti

| Osobni asistenti |

Poslani

Organizacni jednotka je zaloZena za tucelem realizace Projektu poskytovéani sluzeb osobni asistence
podle cile sdruzeni uvedeného v ¢lanku 3, odstavci I, pismeno B stanov. Cilem projektu je zajistit osobn{
asistenci mistn¢, casové i financné tak, aby byla piistupnd vSem klientim v rozsahu, v jakém potiebuji.



Obsah a priibéh realizace projektu v roce 2004

Projekt zpiistupiiuje sluzbu osobni asistence zdravotné handicapovanym. Organiza¢ni jednotka funguje
jako poskytovatelskd organizace, kterd zaméstnava osobni asistenty a poskytuje jejich sluzby klientim.

Verejna sbirka na podporu osobni asistence

Dne 2. 9. 2003 jsme zah4jili vefejnou sbirku na podporu osobni asistence. Vetejna sbirka je osvédcena
Krajskym dfadem Moravskoslezského kraje pod ¢islem jednacim VV/6144/K1-VS/06/2003. Sbirka je
povolena na dobu tif let. Vytézek sbirky bude pouzit na dhradu mzdovych naklada osobnich asistenti
a na sniZeni ceny klientim.

Cislo tétu vetejné sbirky je 1025024433/5500, vedeny u Raiffeisen bank, a. s., pobo¢ka F-M.
Vytézek za rok 2004 Cini 26 995,80 K¢. Celkovy zistatek na sbirkovém uctu k 31.12.2004 ¢ini
37 525,13 K¢. Financni prostredky zatim nebyly pouZity.

V roce 2004 byly umistény kasicky na téchto mistech: Pekarna v Kauflandu Ostrava — Zabteh, Pekarna

v Kauflandu Ostrava — Maridnské Hory, Cajovna u Sykorova mostu Ostrava, Pajk — velkoobchod papirem
Ostrava. Dale jsou v soucasné chvili (bfezen 2005) kasicky umistény na téchto mistech: bufet v hotelovém
domé Koloredov Frydek-Mistek, Lékarna u Radnice Ostrava - centrum, Elektronika servis Charvit,
Ostrava - Hrabtivka, HM Tesco Ostrava — Hrabov4, Sportovni prodejna a opravna Ostrava - Hrabov4,
Lékédrna u Sv. Jana Ostrava — Stard Béla

Projekt ,,Socialni automobil*

JiZ béhem roku 2003 jsme navitivili zastupce firmy Kompakt — Ceskomoravska reklamni agentura,

s r. 0. Predstavili jsme projekt ,,Poskytovani osobni asistence* a po projednani radou firmy, jsme byli
vybréni pro projekt ,,Socidlni automobil®. Pracovni tym reklamni agentury oslovil firmy v naSem regionu,
a vysledkem bylo dlouhodobé zaptij¢eni automobilu nasi organizaci. Slavnostni pifedani automobilu
Renault Kangoo prob¢hlo dne 27.unora 2004. Automobil slouzi k pfeprave klientli, kompenzacnich
pomiicek pro klienty a uleh¢eni realizace a kontroly sluzby osobni asistence v terénu v rozsahu, ve kterém
Ji zabezpecujeme.

Jesté jednou dekujeme firmdm, které se zaslouzili svym finanénim piispévkem o to, Ze miiZeme nase
barevné auto pouZzivat kazdy den pfi zajisStovani osobni asistence na izemi Moravskoslezského kraje.

Antonin Bérta — autoservis; ARC Impex, spol. s r. 0.; BKB Metal, a. s.; Body car, spol. s r. 0.; Calumite,
s 1.0.; Commert — Krajewski; Ceskd podnikatelskd pojistovna, a. s.; CKD Vagonka, a. s.; Duvas — Uni, s.
r. 0.; Elektrospolecnost B. D. spol. s 1. 0.; Erde Profi, s. r. 0.; Erich Prasek; Gavenda, s. r. 0.; Hayers
Lemmerz Alukola, s. r. 0.; HK konstrukce, s. r. 0.; Hutni projekt Ostrava, a. s.; Improtop, s. r. 0.; Ing
Corporation, spol. s r. o.; Inkos Ostrava, spol. s r. 0.; Intest NDT, s. r. o.; Isotra s. 1. 0.; Jifi Pezga — odvoz
odpadt; Josef Svanéar; Kania CZ, s. r. 0.; Krolstav Beskyd, s. r. 0.; Lafarge Zaromonolity, s. r. 0.; Ledo
FM, spol. s 1. 0.; Lesostavby Frydek-Mistek, a. s.; Lexus hause, s. r. 0.; Linde Vitkovice a. s.; Modra labut’
Josef Novak; Moravskoslezské cukrovary, a. s.; Nervy a. s.- nerezové vyrobky; OndraSek INK — Jet
systém; Petr Slipek — prodej loZisek; Prognoma s. r. 0.; Rigoleto, spol. s r. 0.; Severomoravska
plynarenska, a. s.; Slezské stavby Opava, s. r. 0.; Severomoravské vodovody a kanalizace, a. s.; Soveko
plast, s. r. 0.; Staving Frydek s. r. 0.; Temar spol. s r. 0.; Thermatop spol. s r. 0.; Trango, s. r. 0.; Transl, v.
0. s.; Vaclav Struzik — Podlahafstvi; Vesuvius Ceskd republika; Vitkovice Steel, a. s.; Vysoké pece
Ostrava, a. s.



Rehabilitac¢ni stil pro Sasu

Ziskali jsme individualni prispévek z projektu sbirky ,,Pomozte détem!*. Piispévek
byl pouZzit k zakoupeni rehabilitacniho stolu. Ten slouZi sle¢né Sasi k pravidelnému
cviceni pomoci Vojtovy metody. Diky této formée rehabilitace dochdzi ke stabilizaci
zdravotniho stavu. To umoZiiuje jeji samostatnost i integraci do Skolského zafizeni.
Rehabilitacni stil byl slavnostné piedan 5. inora 2004 a od té doby jej Sasa s pomoci
svych osobnich asistentek pravidelné vyuziva.

Komunitni planovani

Komunitni planovani ve Frydku-Mistku

Komise komunitniho planovani je iniciativnim a poradnim orgdnem Rady mésta v oblasti realizace
komunitniho pldnu sociélnich sluzeb mésta Frydek-Mistek. Komisi pfedsedd Mgr. Ivan Vrba a dalSimi
¢leny jsou pracovnici socidlnich a zdravotnich sluzeb Mésta Frydek-Mistek.

V loniském roce se v ramci setkdvani ¢lenit komise podatilo zpracovat analyzu vSech socidlnich sluzeb
poskytovanych ve Frydku-Mistku. V rdmci diskuse se projedndvala dllezitost existence kazdé jednotlivé
sluzby, jeji kvalita a moZnosti rozvoje a podpory. Zarovei se diskutovalo nad nutnosti ztizovani novych
sluzeb, které méstu chybi. Zpracovana analyza byla pifedloZzena Rad€ mésta a bude slouZit jako podklad
pro vypracovani Katalogu socidlnich sluzeb mésta Frydku-Mistku a rovné€Z pro nédslednou tvorbu
komunitniho planu.

Komunitni planovani v Ostravé

V loniském roce jsme se zapojili mezi 200 odbornikti, zdstupcii NNO, uZivatell a dalSich, ktefi se podileji
na komunitnim planovani statutdrniho mésta Ostravy. Stanovili jsme si konkrétni cile a opatieni do roku
2006 a dlouhodoba opatieni do roku 2010. Pracovali jsme ve skupindch Seniofi a Ob¢ané

s kombinovanym a télesnym postizenim. V téchto skupindch jsme si vyty¢ili cile rozsiteni a zkvalitnéni
terénni socidlni pé€e a rozvoj sluZeb osobni asistence a respitni péce. Jsme radi, Ze v prosinci zastupitelé
Statutdrniho mésta Ostravy zvedli ruku pro napliiovani tohoto komunitniho planu. Ted’ je na nas vsech,
jak budeme ,,naSe* plany napliiovat. Zpracovany komunitni plan pro v§echny pracovni skupiny najdete na
http://www.mmo.cz.

Komunitni planovani v Kopfivnici

O V rdmci projektu Zdravé mésta a Mistni agenda 21 vznikl dlouhodoby
pléan do roku 2015. V oblasti socidlnich sluZeb se jednd zejména o zajisténi
kvalitnich socidlnich sluzeb pro postizené a seniory, zajiSténi stravovani a
traveni volného Casu pro seniory, posileni stavajicich asisten¢nich sluzeb
atd.

V roce 2004 byla uskutecnéna anketa ,,Jak se Zije v naSem mésté* mezi
ob¢any mésta Kopfivnice. Druhym krokem bylo zahdjeni zpracovani
katalogu poskytovatell socidlnich sluZeb v Kopfivnici. Ostatni tkoly a cile, které jsme si piredsevzali,

¢ekaji na naplnovani v roce 2005 a dalsich letech. BliZsi informace a zpracovany pldn najdete na
http://zdravemesto.koprivnice.org.
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Rozsah poskytovanych sluzeb

V roce 2004 jsme poskytli celkem 107 003 h sluzby celkem 267 klientim. V priméru jsme mési¢né
poskytli sluzbu 148 klientim.

Poskytovani sluzeb osobni asistence
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V roce 2004 jsme poskytovali sluzbu klientim v téchto méstech a obcich Moravskoslezského kraje:

Baska, , Bukovec, Celadnd, Cesky T&in, Dobré, Frenstit pod Radho$tém, Frycovice, Frydek-Mistek,
Frydlant nad Ostravici, Havifov, Hukvaldy, Chlebovice, Jablunkov, Janovice, JileSovice, Kopfivnice,
Liskovec, Metylovice, Mosty u Jablunkova, MosSnov, Navsi u Jablunkova, Nizni Lhoty, Novy Ji¢in,
Odry, Oldfichovice, Ostrava, Palkovice, Paskov, Przno, Ptibor, Ropice, Rybi, Reka, Repiété, Skalice,
Skotnice, Staré Mésto, Stafic, Sviadnov, Ttinec, Véclavovice, Vendrynég, Vojkovice, Vratimov

Kromé& Moravskoslezského kraje, kde je nase pusobnost nejvyraznéjsi, pusobime také v kraji
Zlinském, Jihomoravském a kraji Vysocina. Jednd se o ojedin¢€lé klienty, ktefi sluzbu potiebovali po
propusténi z rehabilitacniho dstavu v Hrabyni.

Informovanost o projektu

Informace o sluzbé byly poskytnuty méstskym a obecnim udfadim, praktickym lékaiim, dstavnim
zafizenim a organizacim zdravotn€ postizenych. Déle jsme navazali a udrZujeme kontakt s t€mito
zaffzenimi a organizacemi: Boromeum Frydek-Mistek, Specidlni $koly pro Ziky s vice vadami NADEJE
Frydek-Mistek, Specidlni Skola pro Zaky s vice vadami v Kopfivnici, Nemocnice Frydek-Mistek,
II. Radioterapeutickd klinika FNsP Paskov, Penzion pro dichodce Frydek-Mistek, Pecovatelskd sluzba
Frydek-Mistek, Charita Frydek-Mistek, Nemocnice Tfinec — Podlesi, Nemocnice Tiinec — Sosna,
Rehabilita¢ni dstav v Hrabyni, Rehabilita¢ni dstav v Chuchelné, Sportovni klub vozickait Frydek-Mistek,
Dobrovolnické centrum Adra Frydek-Mistek, Agentura Slunce Ostrava, Centrum pro rodinu a socidlni
péci Ostrava, M¢estskd nemocnice Ostrava — LécCebna dlouhodobé nemocnych, Stiedni a VysSsi
zdravotnicka Skola v Ostrave, Stfedni zdravotnickd Skola ve Frydku-Mistku a dalsi.



Obce se podileji na vyhledavani klientd, ktefi tuto sluzbu potiebuji a ¢aste¢né na financovani sluzby.
Meésto Frydek-Mistek pfispivd na sluzbu piimou dotaci klientiim, kterym tak sniZuje ndklady na zajisténi
sluzby. Jiné obce pfispivaji naSemu sdruZeni sjednanou ¢astkou za jednu hodinu sluzby poskytnuté jejich
obc¢aniim: Baska, Dobrd, Kopftivnice, Sviadnov.

Lékati, nemocnice a ustavni zafizeni pfeddvaji informace o nasi sluzbé svym pacientliim a piip. ndm
doporucuji pfijeti urcitych klient pti propousténi z dstavniho oSetfovani.

S pecovatelskou sluzbou spolupracujeme na zajiSténi sluzeb tam, kde se naSe sluzby vzdjemné casové
nebo obsahové dopliuji.

Vybér a prijimani klienti

Na zédklad€ kontaktu piimého nebo zprostfedkovaného vySe uvedenymi organizacemi byl s kazdym
klientem, nebo jeho zastupcem veden pohovor za ucelem zjiSténi potfebnosti sluzby a pozadovaného
rozsahu a uzaviena smlouva o poskytovani osobni asistence. Klient si mtiZze svého asistenta vybrat, jinak
je mu vybran piislusSnym odpovédnym pracovnikem projektu. Podle individudlnich potieb se u jednoho
klienta mlze vystiidat i vétsi pocet asistentd.

Kontrola pribéhu realizace projektu

Zakladem kvantitativniho hodnoceni projektu je systém evidence poskytnuté sluzby. Asistenti vypliuji
vykazy poskytnuté sluzby, na kterych klienti potvrzuji pfijaty rozsah sluzby. Tyto vykazy jsou evidovany,
sumarizovany a statisticky vyhodnocovany pravideln¢ v mésiCnich intervalech. Pfi tom se sleduje:

- vytiZenost jednotlivych zaméstnanct
- pocet poskytnutych hodin osobni asistence
- pocet klientdl vyuZivajici sluzbu

Na priibéh projektu dohlizi predstavenstvo sdruZeni.

Kvalitativni hodnoceni projektu je postaveno na pribéznych kontroldch klienti a osobnich asistentd.
Tyto kontroly provadi povéieni zaméstnanci. O kontroldch se sepisuji zapisy, ve kterych je uvadéno jak
Casto sluzba probihd, konkrétni cil sluzby a subjektivni pocit uZivatele sluzby.

Napliovani cile projektu

Cilem projektu je zajistit osobni asistenci mistn€, casové a finan¢né. Tato tfi kritéria jsou pribézné
sledovana. Vysledek za rok 2004 1ze shrnout takto:

V pribéhu roku 2004 jsme osobni asistenci zajiStovali v Moravskoslezském kraji — ve 47 méstech,
obcich a mistech. V ramci tohoto regiondlniho omezeni neni nase sluzba mistné omezena a poskytujeme
tuto sluzbu klientlim na kterémkoli misté to poZaduji. Sluzba neni zajistovana pouze ve velkych méstech,
ale i v malych obcich Moravskoslezského kraje. V mnoha obcich jsme jedinou sluZzbou, kterou mohou
klienti vyuZit.

Poptavku po sluzbé jsme mohli uspokojit na 85 %. Primérné nds oslovilo mési¢né 20 Zadatelt o
sluzbu. Nékteti se po zjisténi potfebnych informaci rozhodli tuto sluzbu jesté nevyuzivat, dalsi tuto sluzbu
nevyuZili z divodu zhorSeni zdravotniho stavu piipadné imrti. Nékterym jsme vzhledem k poZadovanému
rozsahu doporuéili nejéastdji pedovatelskou sluzbu, nebo jiného poskytovatele socidlnich sluzeb. Cekaci
doba na zahdjeni sluzby byla primérné jeden tyden. Zaviselo ale na kazdém jednotlivém piipadu (na
misté, kde je sluzba poskytovdna, na Casovém rozsahu a na naSich moznostech v jednotlivych oblastech,
kde pisobime.) Sluzbu osobni asistence jsme zajistili také do 24 hodin, pokud to bylo nutné ze strany
klienta a mozné ze strany poskytovatele.



Sluzbu klientim zajistujeme 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Vzhledem k rozsahu projektu a finan¢ni
nakladovosti neni mozné pfijimat nové zaméstnance — osobni asistenty. Z toho vyplyva, Ze jiZ nejsme
schopni zajistit sluzbu okamzité, nebo v pozadovaném rozsahu. Kritickym bodem je piedevsim nedostatek
finan¢nich prostfedkd, ktery je limitujicim faktorem pro pocet asistentt, které miiZeme zaméstnavat.

Finan¢ni dostupnost z hlediska poskytovatele byla v minulém roce uspokojena. Ziskané finan¢ni dotace
z riznych zdroji ndm pomohli k tomu, abychom mohli sluzbu osobni asistence poskytovat prabézné po
dobu celého roku. Nemuseli jsme piistupovat k nepopuldrnim feSenim jako je sniZovéani stavu zaméstnancd,
nebo nepfijimani novych klientl. Diky dobrému finanénimu zajisténi jsme mohli byt pro klienty pomoci.

Finan¢ni dostupnost z hlediska klienta byla uspokojena ¢astecné. Cena 25,- K¢/hod. je pro klienty
strop, ktery jsou schopni pfi soustfedénych sluzbach zaplatit. Nekteré obce se Castecné podili na
financovani sluZzby. Mésto Frydek-Mistek pfispivéd na sluzbu piimou dotaci klientim, kterym tak sniZuje
ndklady na zajisténi sluzby. Jiné obce pfispivaji naSemu sdruZeni sjednanou castkou za jednu hodinu
sluZzby poskytnuté jejich obaniim: Baska, Dobrd, Kopfivnice, Sviadnov. Pro klienty — déti jsme ziskali
grant Nadace JedliCkova ustavu. Tento grant je ¢erpan na thradu sluzby pifimo klienty.

Zajisténi projektu mistné a casoveé je pro rok 2004 Caste¢né splné€no. Stile zde zlstdvd mnoho mist,
kde by bylo pottebné zavést sluzbu osobni asistence. Z ¢asového hlediska vSe zélezi na vytiZenosti
jednotlivych asistentli (viz vySe). Finan¢ni zajiSténi projektu se také podafilo zajistit, ale pro rok 2005
zUstava toto kriterium prioritou.

Zprava o hospodareni

Rozvaha
Ucetni rozvaha je v piiloze vyro¢ni zpravy.

Vykaz zisku a ztrat
Vykaz ziskl a ztrét je v piiloze vyro¢ni zpravy.

Vyrok auditora

,,Podle naseho nizoru ucetni zavérka ve vSech vyznamnych ohledech vérné zobrazuje aktiva, zdvazky,
vlastni kapitdl a finan¢ni situaci organiza¢ni jednotky Podané ruce — Projekt OsA Frydek-Mistek k 31. 12.
2004 a vysledek hospodaieni za rok 2004 v souladu se zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi a dcetnimi
predpisy Ceské republiky.*

Ing. Marcela Hajn4, auditorka, AGRIPPA-consult spol. s r.o.

Piehled daru a dotaci
Provozni dotace

Moravskoslezsky kraj 3781 326,00
Matistrat mésta Ostravy 500 000,00
Mésto Kopfivnice 11 920,00
Méstsky obvod Ostrava-Jih 13 500,00
Méstsky obvod Slezska Ostrava 4 000,00
Méstsky obvod Ostrava-Vitkovice 1 000,00
Mésto Frydlant nad Ostravici 10 000,00
Mésto Pribor 3 000,00
Mésto Vratimov 7 000,00
Obec Reka 3 000,00
Obec Frycovice 5 000,00



Obec Navsi 2 000,00

Obec Baska 2 000,00
Obec Horni Sucha 2 000,00
Obec Ropice 3 000,00
Obec Mosty u Jablunkova 7 000,00
MPSV CR 4 545 300,00
Urady prace 423 220,00
Dary

VESUVIUS CR, a.s 100 000,00
TFinecké zelezarny, a.s. 50 000,00
S&R CH KOVO, s.r.0. 50 000,00
Bérské projekty Ostrava, a.s. 50 000,00
Rudolf Zahumensky 14 862,50
MUDr. Zdenka Michnova 10 675,00
ING Corporation, s.r.o. 5 000,00
Petr Biskup 1 500,00
MUDr. Dobromila Mrazkova 1 000,00
Nadace Jedlickova ustavu 39 000,00

Verejna sbirka
Vynos vetejné sbirky za rok 2004 €ini 26 995,80 K¢.

Jednotkové naklady
Primérné ndklady na jednu hodinu sluzby v roce 2004 ¢inily 112,25 K¢. Podil jednotlivych zdrojt
financovani na kryti hodinovych néklada viz graf.
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Celkoveé naklady 2004
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Zavér
Ohlasy na poskytovani sluzeb

,»-..Rdda bych timto chtéla vyslovit podporu Projektu OsA jako takovému s jeho zamérenim také na pomoc
seniorum. Poskytovand asistencni sluzba u klienta umoZnila, Ze tatinek mohl i v nemoci a zcela
nepohyblivy ziistat doma ve svém prostiedi a v kontaktu s Sirsi rodinou. Pritom umoznila ji normdlné
fungovat. ...I kdy? tyto sluZby nejsou a nebudou moci byt bezplatné, dnes jiZ existuje klientela, kterd je
ochotna pro své rodinné prislusniky asistencni sluZbu hradit. Potreba takovychto sluzZeb neni

v soucasnosti uspokojena, jiste bude nariistat a na druhé strané jejim rozsirovdanim by mohl byt sniZen tlak
na vznik novych vstavnich zarizent.

Vyse uvedené fadky jsou citaci z dopisu, ktery ndm zaslala RNDr. Eva Hrabcova, dcera klienta.
Uveftejnujeme je s laskavym svolenim pisatelky. Slova dika a podpory ndm pomadhaji ve chvilich, kdy se
jednotlivé zajiSténi osobni asistence zdad neredlné. Tato slova ndm dévaji silu jit dal a dotahovat do konce
to, co jsme se rozhodli d€lat pro druhé.

Podékovani

Dékujeme za podporu projektu Ministerstvu prace a socidlnich véci CR, Moravskoslezskému
kraji, statutdrnimu méstu Ostrava. Dékujeme za piispévky méstskym obvodiim mésta Ostravy, méstim a
obcim, které tento projekt podpofili jakoukoli ¢astkou. Dékujeme také méstu Frydek-Mistek, obcim Dobra
a Baska za piispévek na osobni asistenci klientiim, ktef{ tuto sluzbu vyuZivaji.

Dékujeme tém, ktefi nds podporuji bezplatnym poskytovanim sluzeb: firmé ALWIL Trade, spol.
s 1. 0. za bezplatné poskytovani antivirového programu a sluzeb, firmé Holimen, v. o. s. za pneuservis
naseho sluzebniho vozidla a Mgr. Jifimu Kabud'ovi za bezplatné pravni poradenstvi.



Dékujeme vsem, ktefi projekt poskytovani sluzeb osobni asistence jakkoli podpofili a své jméno
zde nenasli.V neposledni fad¢ patii podekovani také zaméstnancim projektu, kteff jsou pomocnou ruku
nasSim klientim. Jsou nejvétsi hybnou silou projektu. Bez nich bychom nemohli plnit to, co jsme si
predsevzali. D&kujeme nagim dobrovolnikiim ing. Stépanu Kiistkovi a Lence Vrablikové.

Seznam vsech darcti s uvedenim vySe finan¢niho daru je uveden ve zpravé o hospodareni. Seznam
vSech dotaci s uvedenim vysSe dotace je uveden ve zpravé o hospodareni.

DEKUJEME ZA TO, ZE PODAVATE POMOCNE RUCE TAM, KDE NAS LIDE POTREBUJI!

Zavér

zajistit. Dotace z rtiznych zdroji nim pomohly k tomu, abychom mohli sluZbu osobni asistence
poskytovat pribézné po dobu celého roku. Nemuseli jsme pfistupovat k nepopuldrnim fesenim jako je
snizovani stavu zaméstnanct, nebo ukoncovani smluv s klienty. Diky dobrému finanénimu zajistén{ jsme
mohli byt pro nové i stavajici klienty pomoci. Na zacatku roku 2005 je ale opét financni situace vazna,
proto musime hledat dalsi finan¢ni zdroje. Cilem je zajistit sluZbu osobni asistence tam, kde o to uZivatel
pozada v rozsahu, ktery potiebuje a v neposledni fad¢ za cenu, kterou je schopen uhradit.

Vétime, Ze se nam naSe cile podaii splnit i v roce 2005.

Pomahaji nam
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