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Zakladni idaje

Nazev: Podané ruce, o.s. — Projekt OsA Frydek-Mistek

Sidlo: Zborovska 465, Frydek-Mistek, 738 02

Pravni forma: obcanské sdruZeni - organizacni jednotka s pravni subjektivitou

IC: 70632596

Z¥izena: Na zdklad€ usneseni piedstavenstva sdruZzeni dne 6. 3. 2001 pod evidenc¢nim ¢. 200101;

podle ¢lanku 7 stanov sdruzeni

Organizacni jednotka ziizend obcCanskym sdruZzenim ,,Podané ruce, 0.s.“ za ucelem provozovani socidlni

sluZzby osobni asistence — pomoc zdravotné postiZenym osobdm a seniortm vV jejich
domadcim prostiedi.

Kontakty

Kancelar ve Frydku-Mistku — zaleZitosti v ramci Moravskoslezského kraje a kraje Vysocina:

Frydek-Mistek, Maly Koloredov 811

e-mail: podaneruce @seznam.cz

Reditelka projektu: Helena Fejkusovd — tel. 777 011 059

Kontaktni osoba: Martina Srubafova — tel. 595 174 111, mobil: 777 011 031

Utedni hodiny: Pond¢li a stieda 8:00 — 11:30 hod a 12:30 — 16:00 hod
patek 8:00 — 12:00 hod

Kancelar v Ostravé — zalezitosti v ramci mésta Ostravy a Vratimova:

Ostrava — Marianské Hory, budova SZS a VZS, 1. Mdje 11

e-mail: osa.ostrava@seznam.cz

Kontaktni osoba:  Jaroslava Gajdosikova, DiS. — tel. 595 693 628, mobil: 777 011 934
Ilona Brzakova

Utedni hodiny: Utery a stieda 8:00 — 15:30 hod
patek 8:00 — 12:00 hod

Kancelar v Trinci — zalezitosti v ramci mésta TFince a prilehlych obci:

Trinec, budova Sdruzeni zdravotn¢ postizenych, Jablunkovska 76
Kontaktni osoba: Dagmar Skwarova — mobil: 777 011 113
Utedni hodiny: Pondéli: 12:00 — 16:00 hod

Kancelar v Prostéjové — zalezitosti v ramci kraje Olomouckého, Jihomoravského a Zlinského

Prostéjov, Fanderlikova 393/38

e-mail: osa.prostejov@centrum.cz

Kontaktni osoba: Bc. Katefina Fajstlova, tel: 582 331 648, mobil: 777 011 034
Utedni hodiny: Utery 8:00 — 11:30 hod a 12:30 — 16:00 hod

www stranky: http://www.canisterapie.info



Uvodni slovo Feditelky
Viézeni ptatelé,

s Novym rokem jako vSechna léta predesld, se clovek zamysli, co se
povedlo, co se uddlo, v co jsme doufali a ne zcela se splnilo.

vvvvvv

sluzeb, bylo to, Ze vesel v platnost zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb.

Deset let na n&j ¢ekali 1idé s handicapem, seniofi, jejich rodiny a také
vSechny organizace i jednotlivci, ktefi sluzby poskytuji.

Vsichni jsme také mysleli, Ze potfebnym pomuze ziskat finance, které
jsou pro realizaci téchto sluzeb bohuZel potfebné ,,aZ na prvnim misté“. Bez - :
finan¢niho kryti poskytovatelé nemohou sluzby realizovat, byt’ jsou pro mnohé klienty piimo Zivotni nutnosti.

Tak, jak je zdkon ¢. 108/2006 Sb. nastaven a hlavné podminky kladené na profesni odbornost osobnich
asistentll, predcil vSechna naSe o¢ekavani.

Pracovni zatazeni osobnich asistentli je podminéno nejen ukoncenym uplnym stfedoskolskym vzdélanim, to
znamena vyuénim listem nebo maturitni zkouSkou a dale tispé$né absolvovanym akreditovanym kurzem pro osobni
asistenty. Pravé absolvovani toho odborného kurzu je pochopitelné a také akceptovatelné, i kdyZ na pocatku roku
2007 byla na trhu rekvalifika¢nich agentur absolutné nulovd nabidka pro tento obor. S nutnosti tplného USO
vzdelani bych za svoji osobu ne zcela souhlasila.

Dusledkem zvysenych narokid na vzde€lani bylo pro nékteré nase zaméstnance ukonceni pracovniho poméru
praveé z divodu netplného sttedoskolského vzdelani. Ne kaZzdému bylo v minulosti dano, aby mohl studovat nebo se
vyucit. Ale dusledky lidské, vzniklé z nové situace, byly daleko hor$i. Znamenalo to vysvétlit klientim, pro¢ jejich
skvéld pani XY, kterd jim nékolik let byla oporou, jiZ nemiZe pracovat v organizaci Podané ruce a tim i pro né.

v s

nedostate¢ného vzdélani u nds skonéily, byly empatické spolehlivé Zeny s dlouholetou praxi.
Byl to velmi smutny pribéh roku 2007.

Zivot jde dal. Horkost a pocit rozéarovani jsme museli piekonat, protoZe lidé nés stale potiebuji a nepomiize
plakat nad rozlitym mlékem, nad né¢im, co bere energii a my s tim stejn€ nepohneme.

A skvélé je, Ze s témi, se kterymi jsme se museli z vySe zmifiovanych diivodii rozloudit, zistaivime nadéle
v préatelském kontaktu.

Misto asistentt, se kterymi jsme se museli rozloucit, pfisli novi lidé do pozice osobnich asistentd. I tito jsou
Sikovni a spolehlivi, opét zvednou prestiZ tolik potiebné sluzby osobni asistence.

Byly vsak i pozitivngjsi chvile v prubéhu roku. Podatilo se ndm oteviit pobocku organizace v Prostéjove, a to
pro kraj Olomoucky, Zlinsky a Jihomoravsky. Klientelu v téchto regionech tvofi seniofi ale i déti s handicapem.
Sluzbu nejmladsim poskytujeme v domacim prostiedi ale hlavné ve specidlnich Skolskych zatizenich.

Rok 2007 nebyl viibec jednoduchy. Pro klienty byl urcité komplikovanégjsi pravé z diivodu zavadéni zakona
o socidlnich sluzbach do praxe. I my jsme museli mnohé pfehodnotit a zménit, zaregistrovat se. Ale vSe nové nds
zdroven nuti neusnout na vaviinech, nestagnovat na dosaZeném a stile na sobé pracovat. Zdokonalovat se,
pfemyslet a hledat, jak co nejlépe v nasSich moZnostech pomoci potfebnym.

Dékujeme vSem klientlim, jejich rodindm, naSim sponzortim, ptiznivciim za jejich projevy dlvéry a piizné.
Ur¢ité je nezklameme a naddle budou ndmi poddvané ruce pomdhat tam, kde je pomoci tieba.

Ném vSem pieji za Podané ruce,o.s. - Projekt Osa F-M bohaty rok plny lidi s krasnou dusi.

Helena Fejkusova
feditelka Projektu OsA FM



Poslani organizace a cile projektu

Organizacni jednotka Podané ruce, o.s. — Projekt OsA Frydek-Mistek byla zalozena za ticelem realizace
projektu ,,Poskytovani sluZzeb osobni asistence* podle cile sdruZeni uvedeného v ¢lanku 3, odstavci I, pismeno B
stanov.

Poslanim organiza¢ni jednotky je poskytovani sluZeb osobni asistence osobdm se zdravotnim postizenim

a seniorum. Zakladni myslenkou je pomoci sluZeb osobni asistence odstranit bariéry vyplyvajici ze zdravotniho
postiZeni ¢i fyziologickych zmén ve staii tak, aby zdravotné handicapovani a seniofi mohli Zit ve svém pfirozeném

YV oz v v

prostiedi a s pomoci osobniho asistenta mohli provadét béZzné kazdodenni ikony a vyuZivat bézn¢ dostupné sluzby.

Cilem projektu je zajistit osobni asistenci mistné, ¢asove¢ i financné tak, aby byla pfistupnd vSem klientim
v rozsahu, v jakém potiebuji a tim také pomoci zlepsit integraci téchto lidi do spolecnosti.

Zprava o ¢innosti
Organizacni struktura

Statutarni zastupci

Rizenim organiza¢ni jednotky jsou povéieni tito ¢lenové:

i P

Helena Fejkusova Ing. Stépan Kiistek
teditelka Projektu osobn{ asistence ekonom - dobrovolnik
statutdrni zastupce statutdrni zastupce

Pracovnici projektu

Management projektu:

Pavlina Fejkusova, DiS. Jaroslava Gajdosikovad, DiS. Bc. Katefina Fajstlova
zéstupkyné feditelky zéstupkyné feditelky zéstupkyné feditelky
pro oblast Frydku-Mistku pro oblast Ostrava pro oblast OIK, JmK a ZK



Pavlina Burkovicova, DiS. Dagmar Lvova Irina Tkacova
fundraiser fundraiser metodik, osobni asistentka
(leden - Cerven 2007) (Cerven - prosinec 2007)

llona Brzdkova Monika Kiistkova
vedouci provozu v Ostrave hlavni déetni

Pracovnici v pfimé péci :

K 31. 12. 2007 bylo v projektu zaméstnano 109 osobnich asistentl. Z toho:

e Hlavni pracovni pomér: 94
e Dohoda o pracovni ¢innosti: 6
® Dohoda o provedeni préce: 9

s vz

Osobni asistenti byli zaméstnavani na zdklade vlastni Zadosti, nebo byli ziskdvani z nabidky uchazeci
o zame@stndni z ufadd price. VeEtSina osobnich asistenti pokracovala v zaméstnaneckém poméru jizZ
z minulych let.

Oproti roku 2006 doslo ke sniZeni poctu zaméstnancl. V prubcéhu roku 2007 nebyly prodlouZeny nékteré
pracovni smlouvy. Je to z diivodu tcinnosti zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, ktery stanovuje urcité
kvalifika¢ni predpoklady pro pracovniky v socidlnich sluzbich. Nékteti zaméstnanci nebyli schopni tyto kvalifika¢ni
predpoklady naplnit ani dodate¢nym vzdélanim. Za tyto osobni asistenty se ndm nepodafilo najit odpovidajici ndhradu.

Sluzbu osobni asistence vykonavaji predevsim Zeny. MuZi, jako osobnich asistentli, zaméstnava organizace
pouze 6. Radi bychom jich zaméstnali vice, nebot’ je mnoho klientti, u kterych by byl vhodnym asistentem pravé muz.
Avsak k nizkému finanénimu ohodnoceni této profese nemame moznosti, jak je pritdhnout.

ReZijni pracovnici:

ReZijni ¢ast zajiStovalo 11 zaméstnanct a jeden dobrovolnik - ekonom. Pracovnice, kterd vykonavala funkci
fundraisera, pani Pavlina Burkoviovd, DiS., nastoupila v mésici zai{ na fddnou matefskou dovolenou. Na tuto
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pracovni pozici bylo vypsano vybérové tizeni. Tohoto fizeni se ziicastnili 3 uchazeci. Po diikladném provéfeni znalosti
a schopnosti uchazecti, byla do této funkce vybrdna pani Dagmar Lvova, kterd nastoupila do tohoto pracovniho
poméru 1. ¢ervna 2007.

V mésici lednu 2008 nastoupila na fddnou matefskou dovolenou zastupkyné feditelky projektu, pani Pavlina
Fejkusova, DiS. (difive Ondrackovd). RovnéZ na tuto pozici bylo vyhlaSeno vybérové fizeni, a to v ffjnu 2007. Ze 6
uchazecli byl vybran jeden, ktery se vsSak v této funkci neosvédCil a byl propustén ve zkuSebni dob€ v pribéhu
listopadu. V mésici prosinci tedy tuto funkci vykonavala pfedevsim feditelka projektu pani Helena Fejkusova.

Na zacatku roku 2007 byla zfizena nova funkce — metodik, jejiZ potfebnost vyplynula z nutnosti vypracovani
metodickych pokynt k zavedeni standardd kvality do praxe. Tuto povinnost poskytovatelim socidlnich sluzeb uklada
zdkon ¢. 108/2006 Sb. Do této pracovni pozice byla zaméstndna pani Irina TkaCova, kterd nékolik let v organizaci
pracovala jako osobni asistentka a proto mé dostatek zkusenosti z praxe, kterych miZe v této funkci bohaté vyuZzit.

V pribéhu roku se déle na Cinnosti podileli tii lektofi, kteti Skolili osobni asistenty v kvalifika¢nim kurzu
,»Osobni asistent a pecovatel se zaméfenim na pifmou obsluZznou péc¢i“, vSichni na dohodu o provedeni préce.
O technické zdzemi, a to predevsim tdrzba pocitacii spolecnosti se starali dva technici na dohodu o provedeni prace.
Po cely rok pracovala také pomocnd ucetni, kterd se ke konci roku zacala vice vénovat i administrativni praci
v kanceléfi spole€nosti.

Organizaéni schéma pro rok 2007

REDITELKA Projektu OsA

| Metodik |
Ekonom

Zastupkyn¢ feditelky /—‘—‘

Zastupkyné feditelky .
Zastupkyn¢ feditelky .
pro oblast OIK, JmK, pryn Y Hlavni tcetni Fundraiser
pro oblast Ostravska
ZK
= = v -
Vedouci PS pro Vedouci PS pro VETTEISE S Vedouci PS pro| | Vedouci PS prof .
oblast . oblast oblast ot . Vedouci o
. oblast T¥inecka| . oblast Stafice +| | oblast Basky + OsA OsA Pomocna tcetni
Havitovska + +OsA Jablunkovska +| Frydlantu /O OsA OsA provozu
OsA > OsA +0sA > >
OsA OsA OsA OsA OsA OsA OsA

Obecné zhodnoceni ¢innosti

Klienti

Organizacni jednotka Podané ruce, o.s. — Projekt OsA byla zaloZena za tucelem poskytovani sluZeb osobni
asistence. V roce 2007 se tento ucel podafilo splnit ve vSech jeho aspektech.

Sluzba byla poskytovana klientim bez rozdilu v€ku, pohlavi ¢i zdravotni diagnézy v souladu s cili
a stanovami organizace. Klientim byla sluzba poskytovana az 24 hodin denné 7 dni v tydnu podle aktudlnich
pozadavki klienta.

Cena za sluzbu byla tGc¢tovdna v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Cena za hodinu
odebrané sluzby ¢inila 65,00 K¢.

Tato sluzba je terénniho charakteru a byla poskytovana piimo v mistech bydlis§té naSich klientii a v§ude tam,
kde klient potfeboval v ramci celého Moravskoslezského kraje. V omezeném rozsahu (omezeny pocet klientll) jsme
tuto sluzbu poskytovali také v kraji Jihomoravském, Zlinském, Olomouckém a v kraji Vysocina.



V roce 2007 jsme sluzbu poskytli 336 klientim v celkovém poctu 95 716 hodin. V priméru tedy
zaokrouhlené 7 976 poskytnutych hodin osobni asistence mésicné pfi primérném mésicnim poctu 180 klienti.

Sluzbu osobni asistence jsme poskytovali podle aktudlnich poZadavkli ve velkych méstech, ale také
v okrajovych castech téchto mést a v malych okolnich obcich. Sluzbu osobni asistence jsme poskytli také obcantim

v obcich, kde jind socidlni sluZzba nefunguje z divodu Spatné dopravni obsluhy.

Osobni asistenti

Sluzba osobni asistence je velmi ndrond a na osobniho asistenta jsou kladeny velké niroky na fyzickou
i psychickou zdatnost. Je potieba, aby osobni asistent mél socidlni citéni na vysoké tirovni, ale zaroven se nenechal
psychicky vycerpat.

Osobnfi asistence, vzhledem k ¢asové dostupnosti a operativnimu piistupu k planovani pozadovanych sluZeb,
je rovnéz pro osobniho asistenta ¢asové narocnd. Mnohdy musi osobni asistent béhem jednoho dne asistovat u vice
klient. Musi mezi nimi pfechdzet, nebo dojizdet do jinych lokalit. Pak nastdvaji situace, Ze pracovnik v piimé péci
m4é prodlevy v praci tim, Ze ¢ekd na spoje, nebo mivd mezi jednotlivymi klienty volné hodiny. RovnéZ rozvrZzeni
pracovni doby je velice riznorodé a méni se podle toho, kdy klient danou sluzbu poZaduje.

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., ktery nabyl tc¢innosti 1. 1. 2007, musi osobni asistent spliiovat podminky na
vzdelani, kterymi jsou nejmén€ ukoncené stiedni vzdelani a absolvovéni akreditovaného kvalifikacniho kurzu.
Zaméstnanci, ktefi nesplnili podminku ukonceného stiedniho vzdélani, byli nejpozdéji k 31. 12. 2007 propusténi.
Ostatni osobni asistenti zacali v listopadu postupné absolvovat kvalifikaéni kurz ,,Osobni asistent a peCovatel se
zaméfenim na piimou a obsluznou péci“. Za timto dcelem ziskala nasSe spolec¢nost akreditaci tohoto kurzu od
MPSV. Kurz spliiuje pozadavky zdkona o socidlnich sluzbach. Nékteii pracovnici navStévovali kvalifikacéni kurz
u externi organizace. V roce 2007 do kvalifikacniho kurzu nastoupilo 31 nasich zaméstnanci.

S piihlédnutim ke vSem témto hlediskiim je price osobniho asistenta finanéné¢ malo ohodnocena a na
spolecenském ZebiiCku hodnocena jako neatraktivni.

Supervize

VSichni zaméstnanci organizace se vroce 2007 povinné zic€astiiovali supervize. Sezeni se supervizorem
probihala v pribehu celého roku tak, Ze kazdy zaméstnanec absolvoval celkem 6 hodin supervizi ve dvou terminech.

Supervize méla za tikol ochranit pracovniky pifimé péce od negativnich vlivil jejich prace na jejich psychiku
a pomoci jim vyfesit krizové situace, které nastdvaly pfi samotném vykonu jejich povolédni. Supervizor jim nastinil, jak
nastavovat hranice ve vztahu asistent — klient a pomdhal ochrdnit zaméstnance ptred tzv. syndromem profesniho
vyhoteni. Témata supervizi si volili zaméstnanci sami, podle toho, co pravé potfebovali vyfesit. Supervizor jim napf.
piibliZil, jak se chovat v piipad€, kdyZ klient odmitd komunikovat, nebo je naopak piili§ ndro€ny a osobni asistenty
Zneuziva.

Supervize se zucastnili také pracovnici managementu. Témto pracovnikiim byl nabidnut pohled na organizaci
z jiného dhlu a byla nastinéna feSeni danych problémtl jinymi zptisoby, neZ kterych pracovnici uzivali doposud.

Celkové byla supervize hodnocena zaméstnanci jako piinosnd a uZite¢na.

Zmény nastalé po ucinnosti zakona o socialnich sluzbach

Nabyti ucinnosti zdkona o soc. sluzbach ¢. 108/2006 Sb. pfineslo na$i organizaci spoustu zmén. Byli jsme
nuceni, oproti roku 2006, kdy byla cena za jednu hodinu 35,00 K¢, cenu za poskytnuté sluzby upravit smérem
nahoru, coz zpisobilo situaci, Ze spousta klientd sniZila pocCet odebranych hodin nebo sluzbu vypovédéla tplné.
Timto doslo k celkovému sniZeni poctu odpracovanych hodin oproti minulym letim.

Problémy nastaly rovnéZ pii zaméstnavani pracovnikii v pifimé péci. Byli jsme nuceni propustit nékolik
naSich zaméstnanct, ktefi nesplnili podminku ukonceného sttedniho vzdelani. BohuZel se ndm za né nepodafilo
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najit odpovidajici nahradu. Tato skutecnost také prispéla ke sniZeni poctu odebranych hodin osobni asistence.
Klienti zvykli na tyto asistentky, jiZ nechtéli odebirat sluzbu u nasi organizace, protoZe nechtéli pfistoupit na zmeénu
osoby, kterd jim pomdhala. Proto mezi propusténymi asistentkami a t€mito nasimi klienty dochdzelo k vzdjemnym
dohoddm o pokracovani v péci, ale jiZ mimo nasi organizaci.

Organizace podle zdk. 108/2006 Sb. musela registrovat své sluZzby u Krajského titadu Moravskoslezského
kraje. Tato registrace pfinesla spoustu problémil. Bylo potfeba dodrZet n¢kolik stanovenych podminek, coZ bylo
dosti obtiZné. Registraci se organizaci podaftilo ziskat dne 22. 10. 2007.

Dalsi zménu, kterou pfinesl zakon, byla povinnost vypracovat a zavést do praxe ,,standardy kvality“. Tuto
zaleZitost dostal za tkol vypracovat metodik. Z vetsi ¢asti se podatilo ,,standardy vypracovat, zbyva vSak jesté
dodélat posledni dpravy a pfipravit organizaci na ,,cvicnou* inspekci kvality. V roce 2007 se ndm ji jiZ nepodafilo

uskutecnit.

Pro zavadéni ,,standardi* do praxe bylo vyuzito pravidelnych schtizi osobnich asistentt, kde tito byli v dané
problematice proSkolovédni a byly jim udélovany rady, jak maji v danych piipadech postupovat. RovnéZ dostali

Vv o w

vypracované dokumenty s pracovnimi postupy, které se prubézné zavadéji do praxe.

Monitoring sluzby ze strany statutarniho meésta Ostravy

V mésici Cervenci probehl monitoring sluZeb ze strany statutdrniho meésta Ostravy. Byla uskute¢néna jedna
neohldsend a jedna ohlasena navstéva. RovnéZ probéhlo Setfeni ve dvou domacnostech nasich klientd.

Predmétem kontroly bylo:
- zda jsou naplnéna kriteria zdkona o socialnich sluzbiach
- zmény v projektu od doby podédni do dne$niho data a plnéni ohlaSovaci povinnosti zmén
- informovanost ob¢anti o ¢innosti organizace Podané ruce
- realizace smluv s klienty v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
- zajisteéni kvality péce
- kontrola v domécim prostfedi klientl
- evidence a kontrola provedenych sluzeb

Podle vysledkii Setfeni byl vyhotoven zipis z monitorovani projektu. Cinnost organizace a price osobnich
asistentd byla hodnocena velmi dobfe.

Finandni zajiSténi sluzby

z Mz

Pfi financovani tohoto projektu jsme byli v roce 2007 z velké €asti zavisli na dotacich z MPSV, ¢astecné byl
projekt hrazen z trzeb za sluzbu. K financovani prispéla také velkd mésta a poskytla dotace ze svych rozpoctl
' - (Ostrava, Frydek-Mistek). Oslovili jsme s Zadosti o finan¢ni kryti také
vSechna mensi mésta a vSechny obce, kde jsme tuto sluZzbu poskytovali.
Bylo vSak na rozhodnuti dané komise, zda ndm poskytne financni
vypomoc. Ne vSechny malé obce vSak finanéni vypomoc poskytly. Tyto
penize nelze ndrokovat, pouze Zadat a doufat, Ze starostové mést a obci
budou této problematice piizniv€ naklonéni.

Céstetné se ndam v roce 2007 dafilo projekt hradit také z jinych
zdroju, jako jsou napf. sponzorské dary pravnickych a fyzickych osob
a dary rGznych nadaci.

Ze je osobni asistence jako socidlni sluzba stile Z4dana, usuzujeme

z poctu novych Zadatelt.

Pomoc pii podavani stravy

Vzhledem k omezenym finanénim prostfedkiim organizace a k cené za
sluZbu, kterd se tuctuje dle zdk. ¢. 108/2006 Sb. se ndm nedaii vSechny tyto uchazece uspokojovat v plné vysi. I kdyz
se snaZime tuto cenu drZet na nejniZ$i mozné drovni vzhledem k naSim finanénim moZnostem, stdle je tato sluZba
pro vétsinu obcanti drahd. Tito obCané pak vyuZivaji sluzeb osobni asistence jen v omezené mite, neZ by skute¢né
potiebovali.
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Obsah a priibéh realizace projektu v roce 2007

Projekt zptistupnuje sluzbu osobni asistence zdravotné handicapovanym a senioriim. Organizacni jednotka
pracuje jako poskytovatelska organizace, kterd zamestnava osobni asistenty a jejich prostfednictvim poskytuje sluzby
klienttim.

| Vlevo: Pomoc pii
osobni hygiené

Vpravo: Pomoc
Pii péci o dité

Rozsireni pisobnosti a rozjezd sluzby v Olomouckém Kraji

1. dnora 2007 rozsitila organizace Podané ruce, o. s. - Projekt OsA F-M svou nabidku sluZeb také na tizemi
Olomouckého kraje, se stiediskem v Prostéjove. Projekt zajisténi sluzeb osobni asistence pro obcany Olomouckého
kraje byl pivodné soucdsti organizacni jednotky Podané ruce, o. s. — Osobni asistence Olomouc, té se vSak
nepodafilo ziskat finan¢ni podporu Krajského titadu OK na rok 2006. O rok pozdéji se to vSak podafilo organizacni
jednotce Podané ruce, o. s. - Projekt OsA Frydek-Mistek, kterd na Cinnost organizace v Olomouckém kraji ziskala
od MPSV 200 000,00 K¢.

Pro fizeni projektu bylo potfeba zajistit socidlntho pracovnika, ktery bude zastupovat organizaci
v Olomouckém kraji navenek, jednat s uZivateli sluzby, organizovat praci osobnich asistentli, ale také provadeét
praktickou osobni asistenci. Na toto misto byla pfijata Bc. Katefina Fajstlovd, u€astnice narodniho projektu ,,Najdi
si praci v Olomouckém kraji*, ktery byl realizovan firmou Pocitacovd sluzba, s.r.o. se sidlem v Olomouci
a spolufinancovan Evropskym socidlnich fondem v rdmci Operacniho programu Rozvoj lidsky zdroji. Na nové
vytvofené pracovni misto obdrZela organizace dotaci na mzdové naklady 72 376,00 K¢&. Povinnosti organizace je
toto pracovni misto udrzet po dobu dvou let.

Hlavnim tkolem nového stifediska bylo informovat
zastupce mésta Prostéjova a také predevSim obCany o novée
vzniklé socidlni sluzbé na tzemi mésta. Hned v unoru
probéhla schtizka s vedoucim odboru socidlnich véci na
listech, které dostdvaji obfané mésta do svych domacnosti
zdarma kazdych ctrndct dni. V pribchu celého roku se
organizace snaZila dostat do povédomi obcanli nejen
v Prostéjove, ale i v dalSich obcich a méstech Olomouckého
kraje, predev§im prostfednictvim informacnich letdkd,
bulletinu poskytovatelli socidlnich sluzeb ¢i clanka
v mistnich periodicich. V roce 2007 zacalo mésto Prost&jov
s komunitnim planovanim socidlnich sluzeb, do néhoZ jsme
se také jako organizace zapojili.

Osobni asistence ve specidlni Skole

V pribc¢hu roku byla kanceldi v Prostéjové povéfena i
administrativou a zajiSténim sluzby u klientd z kraje Jihomoravského a Zlinského. Vzhledem k tomu, Ze v téchto
krajich je klientth malo (cca dva v kazdém z kraji) a kontaktni misto v Prostéjové je pro tyto klienty bliZe nez ve

wev s v

Frydku-Mistku, jevila se tato moZnost jako ekonomictéjsi a praktictési.
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Komunitni planovani

SdruZeni Podané ruce aktivn¢ spolupracuje s mésty Frydek-Mistek, Ostrava a Kopfivnice v ramci
komunitniho planovani (KP). Nasim cilem je pribliZit osobni asistenci pfedstavitelim mést tak, aby s ni pocitali
jako s rovnocennou socidlni sluzbou a dopomohli prosazeni finan¢niho kryti na tuto sluzbu. V rdmci KP jsou
ustanoveny jednotlivé komise pro riizné potfebné obcCany. Nase spole¢nost pracuje v komisich pro osoby zdravotné
postiZzené a seniory.

Technické zizemi organizace

Organizace nove pronajala prostory pro provozovani kanceldfe pro oblast Ttinec. Tato kancelaf je v provozu
jednou tydné, vzdy v pondéli od 10:00 hod do 16:00 hod hodin. Kancelaf byla ziizena za tucelem dostupnosti
klientim z této lokality. SlouZi také k pravidelnym schiizkdm osobnich asistentek a vedouci pracovni skupiny pro
oblast Tfinec.

Pro jiz nevyhovujici podminky kanceldfe ve Frydku-Mistku, byla pronajata dal$i kancelaf pro préci
fundraisera a metodika. Stavajici kancelaf jiZ nevyhovovala z diivodu malého prostoru pro 4 pracovisté (feditelka
projektu, zastupkyné feditelky, fundraiser, metodik). Nova kanceldf je umisténa ve stejné budové jako kancelar
stavajici, na adrese: Maly Koloredov 811, patro €. 3 dvete 304.

Veskeré vybaveni kancelafe (ndbytek) darovala organizaci firma IKEA. Celkem 3 pocitace poskytla firma
OKD, a.s. v cené€ 1,00 Kc¢/kus.

Obéma firmam patii velky dik.

Pracovisté metodika a fundraisera
Ji /7 b’

(tuto kancelar vybavila nabytkem firma IKEA)

Pracovisté reditelky a zdstupkyné projektu pro F-M
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Registrace socialni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach uklada poskytovateliim téchto sluZeb podminku registrace dané socialni sluzby
u Krajského dradu.

Pro ziskéni této registrace bylo zapotiebi doloZit vS§echny potiebné didaje a doklady a splnit ur¢ité podminky.
Jednou z podminek, ktera ptinesla nasi poskytovatelské organizaci nemdlo problémt, bylo splnéni poZadavku na
vzdelani osobnich asistentek.

Jiz samotné zjiStovani dosaZeného vzdélani u cca 130 naSich pracovnikil v piimé péci byl téméef nadlidsky
ukol. Také bylo potieba zjistit, ktery akreditovany kurz, jiZ nékterymi naSimi asistentkami absolvovany v minulosti,
splituje podminky dané zdkonem. Problémy byly napfiiklad zjistit tyto skutecnosti u vzdélavacich zatizeni, ktera
jsou v soucasné dobé¢ jiZ zruSena. RovnéZ posouzeni stfedniho vzdélani v oboru socidlnim byl problém. Samotné
zjiStovani, zda dané vzdélani je nebo neni dostacujici, byla ¢innost naprosto vy€erpavajici a také samotni pracovnici
krajského dfadu v mnoha ptipadech vahali nebo se ve svych nazorech rozchazeli. Stiednich Skol, které nabizeji
vzdéldvéani v oboru socidlnim je v nasi republice hodn¢ a kaZdy obor je jiny. Bylo potfeba u kazdého pracovnika,
ktery ma ukoncené stiedni vzdélani v tomto oboru zjistit, zda prave jeho konkrétni obor tuto podminku spliiuje.

Déle bylo potieba zjistit bezihonnost zaméstnanci (vypis z rejstitku trestt). Kazdy pracovnik mél za
povinnost tuto zaleZitost vytidit vlastnimi silami. Bohuzel n€ktefi pracovnici nepochopili dileZitost tohoto pocinu
ana vyfizeni Zadosti o vypis zrejstifku trestu nereagovali, nebo zapominali, nebo tomu nepfikladali dileZitost.
Vzhledem k tomu, Ze osobni asistenti jsou terénnimi pracovniky, nebyla moZnost na né Castéji pusobit, neZ 1x
mesi¢né na pravidelnych schiizich osobnich asistenti. Timto se vyfizovani registrace této socidlni sluZzby znacné
protéhlo.

Registraci organizace ziskala 22. 10. 2007 u Krajského tiradu Moravskoslezského kraje pro:

Druh sluzby: osobni asistence
Kapacita: pocet klientti 170
Cilové skupina: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postiZzenim
osoby s kombinovanym postiZenim
osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postiZenim
osoby se zdravotnim postiZzenim
osoby se zrakovym postiZenim
seniofi

A

Vékovd struktura cilové skupiny: bez omezeni véku Osobni asistence ve specialni Skole

Misto poskytovani:  dzemi kraje Moravskoslezského, Zlinského, Jihomoravského, Olomouckého a kraje Vysocina

AKkreditovany kurz ,,Osobni asistent a peCovatel v pfimé obsluzné péci”’

Pro to, aby organizace splnila podminku na vzdélani osobnich asistentli podle zdkona o socidlnich sluzbach,
rozhodla se potddat kvalifika¢ni kurz pro své zaméstnance vlastnimi silami. Toto po€indni m¢lo sniZit finan¢ni
ndklady na vyskoleni vlastnich zaméstnancti a zdroven vySkolovanim cizich uchazecl, pfinést spolec¢nosti dalsi
finan¢ni prostiedky.

Organizace vypracovala koncepci a projektovou piipravu tohoto kurzu, zajistila Skolitele a zdzemi pro kurz
au Ministerstva priace a socidlnich véci pozddala o akreditaci vzdélavaciho zafizeni a ndsledné¢ o akreditaci
kvalifika¢niho kurzu.

2w s

Akreditace vzdélavaciho zatizeni byla spolecnosti udélena s platnosti do 19. zati 2011.

Akreditace k uskutecnovéani vzdélavaciho programu ,,Osobni asistent a peCovatel se zaméfenim na pifimou
a obsluznou péci* byla udélena s platnosti do 20. zat{ 2011.
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V mésici listopadu 2007 zapocal prvni béh kurzu. Tohoto kurzu se tcastnilo 24 naSich vlastnich
zaméstnancil.

Zavadéni standardua kvality

Zakon o socidlnich sluzbich dale uklada poskytovatelim téchto sluZzeb povinnost vypracovat piesné pracovni
postupy podle ,,standardl kvality socialnich sluzeb* (zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, § 88, odst. h)
a uvést je do praxe.

Cilem je zlepSeni a rozvoj
socialnich sluZzeb zadoucim smérem.

Z divodu velké vytiZenosti
stavajicich zaméstnanci managementu,
bylo pro tuto ¢innost vytvofeno nové
pracovni misto - metodik. Pracovnice,
kterd zacCala vtéto pozici pracovat,
absolvovala skolici program ,,Projekt Q
Ostrava®“. Byla zde obezndmena
s danou problematikou, tak aby byla
schopna pfesn¢ dle danych principt
tyto pracovni postupy (metodiku)
vypracovat a ndsledné zavést do praxe.

V roce 2007 byla vypracovdna a

zavedena do praxe zhruba polovina o o o
této metodiky. Integrace déti mezi své vrstevniky

Na pravidelnych schlizich osobnich asistentli, které probihaly jednou mésicn€, byla tato problematika
probirdna s pracovniky v ptimé péci. Tito zaméstnanci byli vySkolovéni, byly jim udélovany rady, jak postupovat
pfi prici dle této metodiky a byly feSeny konkrétni situace. VSem zaméstnanctim byla tato metodika poskytnuta také
v pisemné forme.

Projekt ..Kli¢ — cesta k aktivnimu FeSeni nezaméstnanosti’’

Pocatkem roku 2007 jsme se stali partnerem spolecnosti Kvalifikacni a persondlni
Im agentura, 0.p.s., jejiZz posldnim je zvySovani zaméstnatelnosti obcanti mikroregionu
Ttinecka, Ceskotesinska a Jablunkovska rozsifovanim jejich znalosti a dovednosti. Tato
spolecnost vypracovala projekt, za tcelem vytvofeni novych pracovnich mist. Projekt je financovan z prostfedkil
Evropské unie a z rozpoétu Ceské republiky. Nasi spole¢nost KAPA oslovila, zda bychom se cht&li do projektu
zapojit. Po dlouhém vyjednavani a domlouvani konkrétnich podminek jsme uzavteli Smlouvu o spoluprici partnert,
kde jsme se zavazali vytvofit 6 pracovnich mist v regionu MSK. Prvni misto bylo vytvoreno jiz v lednu a posledni
v zaf{ roku 2007. VSech 6 mist je obsazeno osobnimi asistentkami, které vyhovovaly podminkdm zatazeni do tohoto
projektu. Jedno misto bylo vytvofeno v Jablunkové, dvé ve Frydku-Mistku, jedno v Basce, jedno ve Frydlantu nad
Ostravici a dvé v Ostravé. U péti mist se jednd o plné pracovni tivazky a u jednoho jde o zkraceny tivazek. Tato
mista musime udrzet po dobu dvou let. Z projektu Kli¢ je ndm hrazeno 75 % mzdovych nakladu.

Pro nasi spole¢nost jde o vyznamny finan¢ni zdroj, kterym hradime mzdové nédklady. I pfes administrativn{
narocnost projektu, vytvareni slozitych mési¢nich vytuctovani a pfisnych podminek, jsme radi, Ze jsme v projektu
zapojeni. Spoluprace s agenturou KAPA je vyborna, velice ochotné fesi piipadné problémy a snaZi se nim praci co

nejvice ulehcit.
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Rozsah poskytovanych sluzeb

V pruméru jsme mesicné poskytli sluzbu cca 180 klientiim. Bylo uzavieno 208 novych smluv o poskytovani
sluzby. Primérna cekaci doba je 12 dni. Maximalni ¢ekaci doba je jeden mésic. Sluzbu jsme nékolikrat zajistili také do
24 hodin od podéani poZadavku.

V roce 2007 jsme poskytovali sluzbu klientim v téchto méstech a obcich:

Jihomoravsky kraj: Zlinsky kraj:
Obec Pocet klient Obec Pocet klientli
Brno 3 Vsetin 1
Vyskov 1 Borsice 1
Olomoucky kraj: Kraj Vysocina:
Obec Pocet klient Obec Pocet klientli
Prost&jov 3 Nové Ves u Chotébote 1
Kostelec na Hané 1
Ustin 1

Moravskoslezsky kraj:

Obec Pocet klient Obec Pocet klientli
Baska 9 Névsi 1
Bernartice nad Odrou 1 NosSovice 3
BrusSperk 3 Novy Jic¢in 3
Bysttice 1 Odry 1
Celadna 3 Opava 1
Cesky Té&sin 3 Ostrava 64
Dobri 4 Ostravice 3
Dolni Sklenov 4 Palkovice 3
Dobroslavice 1 Paskov 3
FrycCovice 1 Pisecna 1
Frydek-Mistek 75 Przno 2
Frydlant nad Ostravici 21 Ptibor 1
Havitov 17 Rychaltice 1
Hodslavice 1 Repisté 1
Horn{ Datyné 2 Skotnice 1
Horni Sucha 1 Staré Hamry 1
Hukvaldy 4 Staré Mésto 1
Jablunkov 4 Stari¢ 11
Janovice 1 Sviadnov 29
Komorni Lhotka 1 Senov 2
Kopfivnice 2 Térlicko 1
Kréasna 1 Tfinec 16
Lysuvky 1 Vratimov 4
Metylovice 2 Vysni Lhoty 1
Moravka 2 Viesina 1
Mosty u Jablunkova 6

Osobni asistence probihala také v téchto Skolskych zarizenich (osobni asistenci si objednala Skola):

Zakladni Skola T. G. Masaryka a matef'skd Skola - przedszkole Komorni Lhotka, ptispévkova organizace
Matet'skd $kola v NoSovicich

Stiedni Skola INFOTECH s.r.o. Frydek-Mistek

Stedni Skola, zdkladni Skola a matefskd Skola JISTOTA, o. p. s. v Prost&jové
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Nasi klienti navstévovali tato dalsi Skolska zarizeni (osobni asistenci si objednali klienti):

Zakladni $kola narodniho umélce Petra Bezruce, Frydek-Mistek

Zakladni Skola specialni a Matet'ska Skola specidlni, pfispévkova organizace v Novém Ji¢iné
Matetskd Skola v Bernarticich nad Odrou

Matetskd Skola v Kopftivnici

Specidlni $koly Ostrava - Zabteh

Zakladni Skola a matefska skola Nad¢je, Frydek-Mistek

Mateiska Skola Havitov - Mésto Lipova

Mateiské Skoly Kopfivnice okres Novy Ji¢in, ptispévkova organizace

Spoluprace s Dobrovolnickym centrem Adra Frvdek-Mistek

V kvétnu 2005 jsme podepsali smlouvu v oblasti dobrovolnické sluzby mezi
Dobrovolnickym centrem Adra a nasi organizaci.

Do programu ,,Dobrovolnici v osobni asistenci“ se béhem roku 2007 zapojilo 5
dobrovovlnﬂiﬁ. Celkem odpracovali 378 hodin osobni asistence u klientd v Oldfichovicich, AI)RA
Dobré, Senové a Havifoveé.

Vsem témto obétavym lidem dékujeme jménem nasich klientl za Cas a trpélivost.

Informovanost o projektu

Informace o sluzb¢ byly poskytnuty méstskym a obecnim ufadim, praktickym lékaftim, Gstavnim zaiizenim
a organizacim zdravotné postiZenych. Déle jsme navazali a udrZzujeme kontakt s t€émito zafizenimi a organizacemi:
Gaudium, s.r.o. Frydek-Mistek, Zakladni Skola a matefskd Skola Nad&je Frydek-Mistek, Nemocnice Frydek-
Mistek, Penzion pro dichodce Frydek-Mistek, PeCovatelskd sluzba Frydek-Mistek, Charita Frydek-Mistek,
Nemocnice Ttinec — Podlesi, Nemocnice Tfinec — Sosna, Sportovni klub vozickart Frydek-Mistek, Ostravska
organizace vozickard, Liga za prava vozickari Brno, Sportovni klub Ostrava (vozic¢kari), Dobrovolnické centrum
Adra Frydek-Mistek, Agentura Slunce Ostrava, Centrum pro rodinu a socidlni pé¢i Ostrava, Mé&stskd nemocnice

Ostrava — Lécebna dlouhodobé nemocnych, Stfedni a Vyssi zdravotnickd Skola v Ostrave, Stfedni zdravotnicka Skola
ve Frydku-Mistku a dalsi.

Obce se podileji na vyhledavani klientl, ktefi tuto sluZbu potiebuji a castecné na financovani sluzby.
Nekterym klientim také prispiva Nadace Charty 77.

Odborni pracovnici nemocnic a ustavnich zatfizen{ pfedavaji informace o nasi sluzbé svym pacientiim a piip.
nam doporucuji pfijeti uréitych klientt pii propousténi z tstavniho oSetfovani.

S pe€ovatelskou sluzbou a terénnimi zdravotnimi sestrami spolupracujeme na zajiSténi sluZeb tam, kde se
nase sluzby vzdjemné casove nebo obsahové dopliiuji.

Vvbér a prijimani klienti

Na zaklad¢ kontaktu ptimého nebo zprostfedkovaného vyse uvedenymi organizacemi byl s kazdym klientem
nebo jeho zastupcem veden pohovor za ucelem zjiSté€ni potiebnosti sluzby a poZadovaného rozsahu a uzaviena
smlouva o poskytovani osobni asistence. Klient si miiZe svého asistenta vybrat, jinak je mu vybrdn pfisluSnym
odpovédnym pracovnikem projektu. Podle individudlnich potieb se u jednoho klienta miiZze vysttidat i vétsi pocet
asistentul.

Kontrola priibéhu realizace projektu

Zékladem kvantitativntho hodnoceni projektu je systém evidence poskytnuté sluzby. Asistenti vyplituji
vykazy poskytnuté sluzby, na kterych klienti potvrzuji svym podpisem piijaty rozsah sluzby. Tyto vykazy jsou
evidovany, sumarizovany a statisticky vyhodnocovédny pravidelné v mésicnich intervalech.
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Pri tom se sleduje:
e vytizenost jednotlivych zaméstnanct
® pocet poskytnutych hodin osobni asistence
e pocet klientl vyuZivajici sluzbu

Na pribéh projektu dohliZi management spolecnosti. Zpravu o ¢innosti predklddd predstavenstvu a valné
hromadé.

Kvalitativni hodnoceni projektu je postaveno na prubéznych kontrolach klientl a osobnich asistent. Tyto
kontroly provadi povéfeni zaméstnanci. O kontroldch se sepisuji zdpisy, ve kterych je uvddeno, jak Casto sluzba
probihd, konkrétni cil sluzby a subjektivni pocit uZzivatele sluzby. Nove¢ se také zjistuje, jak jsou dodrZzovany
pracovni postupy (metodika), které jsou prubézné zavadény do praxe dle standardii kvality.

S procesem zavadéni standardl kvality byla u vétSiny klientll zavedena zaznamova kniha, do které osobni
asistent zapisuje Cinnosti béZného dne, piipadné zmény potieb klienta, zhorSeni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu
klienta a dal$i ddaje potfebné ke kvalitnimu poskytovani sluzby.

Napliovani cile projektu

Cilem projektu je zajistit osobnf asistenci mistn¢, Casove a finan¢né. Tato tii kritéria jsou pribézné sledovana.
Vysledek za rok 2007 1ze shrnout takto:

I pfesto, Ze se jednd o pomérné rozsdhly projekt, ktery je uskuteciiovan na dzemi celého Moravskoslezského
kraje a nyni i kraje Olomouckého a ojedinéle i ve tfech dalSich krajich, podatilo se ndm uspokojit velké mnoZstvi
klientd. Po celou dobu jsme nemuseli nikomu z klientl fict, Ze se o n¢ho nepostarame, nebo Ze mu poskytneme
méné hodin, neZ potfebuje. Nevyhybali jsme se ani tak finan¢né naro¢né sluzbé v odlehlych koutech kraja. Starali
jsme se i o klienty v takovych oblastech, kde Z4ddna jind organizace sluZby neposkytuje. A nebylo to ani na ukor
kvality sluzby a ani jsme nemuseli t¢émto klientim stanovit vyssi cenu.

I naddle poskytujeme sluzbu i 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Klienttim, ktefi potiebovali takto velky rozsah
sluzby, jsme se snazili vyjit vstfic i finan¢né.

Finan¢éni zajisténi sluzby v pribéhu roku bylo dobré. Avsak v souvislosti s nutnym $kolenim zaméstnanctm,
tak jak pozaduje zdkon o socidlnich sluzbach, jsme se na konci roku dostali do ztraty. A to poprvé za celou dobu
existence spole¢nosti. Diky zisku, ktery se podafil spole¢nosti postupné vytvofit za minuld obdobi, byla tato ztrita
zcela pokryta z tohoto zisku. Nemuseli jsme pfikrocit ke zvySeni ceny.

Ji : it
Pomoc pii péci o vlastni osob Pomoc pii pééi na liZku
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Zprava o hospodareni za rok 2007

Uketni vikazy
Naklady

Spotieba materialu
kancelérské potieby
literatura
zamky a klice
pohonné hmoty
Cistici a hygienické prostfedky
zdravotni potfeby
cartridge a tonery
drobny majetek

Spotieba energie

Opravy a udrZovani
auto
aktualizace software
vypocetni technika, kancelar

Cestovné zaméstnanci pri navstéve klientd
Naklady na reprezentaci

Ostatni sluzby
Ucetnictvi + audit
poStovné
kopirovani + vazba
telefonni, internetové a rozhlasové poplatky
nijem + uklid + odvoz odpadt
prondjem automobilu
supervize
software
ostatni

Mzdy zaméstnanci — osobni asistenti, reZijni pracovnici
Socialni a zdravotni pojiSténi za zaméstnance

Zakonné socialni naklady
potvrzeni 1ékate
ochranné pracovni pomiicky
kurzy a Skoleni

Dané a poplatky - silni¢ni dan, kolky apod.

Jiné ostatni naklady
pojisténi majetku a Skody
urazové pojisténi zaméstnanct
bankovni poplatky
konferen¢ni poplatky
povinné ruceni Renault Kangoo, Favorit a Forman

Naklady celkem
Vynosy

Trzby z prodeje sluzeb
klienti osobni asistence
obce, Skolska zafizeni a jiné instituce
pljcovné kompenzacnich pomiicek
ostatn{

Provozni dotace — ucelové vazané
MPSYV — Moravskoslezsky kraj

348 965,00 K¢
50 939,50 K¢
649,00 K¢

1 634,00 K¢
83 908,50 K¢
1 589,50 K¢
2180,00 K¢

61 030,50 K¢
147 034,00 K¢

40 968,30 K¢

34 891,70 K&
24 283,50 K¢
7002,20 K¢
3 606,00 K&

323 833,50 K¢
5 898,50 K¢

603 358,00 K¢
263 600,00 K¢
23 391,50 K¢
6 776,50 K¢
178 807,50 K¢
44 906,00 K¢
25 000,00 K¢
41 400,00 K¢
15 289,00 K¢
4 187,50 K¢

9779 217,00 K¢&
3 357 939,00 K¢

16 7002,50 K¢
2 500,00 K¢
122 171,50 K¢
42 331,00 K¢

26 830,00 K¢

98 000,00 K¢
6 873,00 K¢
37 058,00 K&
19 966,00 K¢
3 808,00 K¢
30 295,00 K¢

14 786 903,50 K¢&

6 076 698,00 K¢
5535 353,00 K¢
532 974,50 K¢

2 350,00 K¢

6 020,50 K¢

7 320 750,50 K¢&
4910 000,00 K¢
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MPSV - Zlinsky kraj

MPSYV — Olomoucky kraj
MPSV — Jihomoravsky kraj
Statutarni mésto Ostrava
Statutdrni mésto Frydek-Mistek
Meésto Kopfivnice

SMO M¢Ob Ostrava Jih

SMO M¢Ob Ostrava Poruba
SMO M¢OD Slezska Ostrava
Mésto Vratimov

Meésto Frydlant nad Ostravic{
Obec Baska

Obec Paskov

Obec Bernartice nad Odrou
Obec Komorni Lhotka

Utady prace - Frydek-Mistek, Karvind, Ostrava

40 000,00 K¢
200 000,00 K¢
44 000,00 K¢
1 146 000,00 K¢
550 000,00 K¢
4 872,50 K¢
20 000,00 K¢
10 000,00 K¢
5 000,00 K¢
10 000,00 K¢
20 000,00 K¢
50 000,00 K¢
5 000,00 K¢
32 305,00 K¢
10 000,00 K¢
263 573,00 K¢

Granty 537 670,00 K¢
Projekt Kli¢ - KAPA 465 293,00 K¢
Najdi si praci v OL kraji - Pocitacova sluzba, s.r.o. 72 376,00 K¢

Dary - nadace, pravnické a fyzické osoby 672 256,50 K¢

Ostatni vynosy 63 878,70 K¢
Uroky — béZny tcet, terminovany tucet, icet vetejné sbirky 45 284,70 K¢
ostatn{ 18 594,00 K¢

Vynosy celkem 14 671 252,70 K¢

Hospodarsky vysledek celkem - ztrata -115 650,80 K¢

Aktiva spolecnosti

022 Samostatné movité véci a soubory movitych véci 132 886,00 K¢

082  Opravky k samost. movitym vécem a souborim movitych véci -132 886,00 K¢

211 Rokladna 85 617,00 K¢

221 Ucty v bankédch 2970 996,69 K¢

311 Odbératelé 578 621,50 K¢

314  Poskytnuté provozni zdlohy 44 755,00 K¢

348 Naroky na dotace a ost. zuct. s rozpoctem tzemnich celkd 1 110,00 K¢

378 Jiné pohledavky 209 473,00 K¢

381 Néklady piistich obdobi 32 752,60 K¢

Aktiva celkem 3923 325,79 K¢

Pasiva spole¢nosti

321 Dodavatelé 23 282,00 K¢

331 Zaméstnanci 865 005,50 K¢

333  Ostatni zdvazky viici zaméstnancim 36 250,50 K¢

336 Zuctovani s institucemi socidl. zabezpeceni a zdravot. pojisténi 399 683,00 K¢

342  Ostatni pfimé dané 53 772,00 K¢

345 Ostatni dané a poplatky 1 630,00 K¢

346 Naroky na dotace a ost. zuct. se statnim rozpoctem
379  Jiné zdvazky

383  Vydaje piistich obdobi

384  Vynosy pftiStich obdobi

389 Dohadné ucty pasivni

901  Vlastni jméni

911 Fondy — vefejna sbirka

932  Nerozdéleny zisk minulych let

963  Ucet vysledku hospodafeni

Pasiva celkem

51 778,00 K&

15 992,50 K¢
720,30 K¢

214 510,00 K¢
44 180,00 K¢
132 886,00 K¢
263 445,00 K¢
1935 841,79 K¢
-115 650,80 K¢

3923 325,79 K¢
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Vysledek hospodafeni za rok 2007 je ZTRATA. Tato je zcela pokryta ze zisku minulych let. Vysledek
hospodaieni bude pi‘eveden na et ¢islo 932 — Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let.

Vyrok auditora

,,Podle mého ndzoru dcetni zdvérka podava ve vsech vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz predmétu
ucetnictvi, finan¢ni situace spolecnosti a vysledku hospodareni za rok 2007 v souladu s téetnimi pfedpisy platnymi
v Ceské republice.

RovnéZ o neinvesti¢ni dotaci poskytnuté Ministerstvem prace a socialnich véci CR bylo tiétovano v souladu se
zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a Vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb. a zptisob pouziti dotace odpovidd Rozhodnuti €.
1 o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 — MPSV stétniho rozpoctu na rok 2007.*

Ing. Marcela Hajn4, auditorka, AGRIPPA - consult spol. s r.o.
Prehled jednotlivych darci, ktefi nam prispéli v roce 2007:

Dotace ze statniho rozpocétu a z rozpoc¢tu mést a obci

Ministerstvo prace a socialnich véci

Magistraty
Statutarni mésto Frydek-Mistek, Statutdrni mésto Ostrava

Meésta
Frydlant nad Ostravici, Kopfivnice, SMO MO Ostrava Jih, SMO MO Slezskd Ostrava, SMO MO Poruba, Vratimov

Obce
Baska, Bernartice nad Odrou, Komorni Lhotka, Paskov

Utady price
Frydek-Mistek, Karvind, Ostrava

Obce, které si objednaly osobni asistenci pro svoje ob¢any a prispivaji klientim na cenu za sluzbu
Obec Baska, Obec Dobra, Obec Nosovice, Obec Sviadnov, Obec Stafic¢

Nadace

Nadace Détsky Mozek
Nadace rozvoje obcanské spolecnosti - ze sbirky Pomozte détem!
Nadace CEZ

Sponzorské dary - finanéni

Pravnické osoby

VESUVIUS Ceski4 republika, a.s. FitCraft s.r.o.
MINERFIN, a.s. MIKES, s.r.o0.
S & R, CH KOVO, s.r.o. Hutnictvi Zeleza, a.s.
Banské projekty Ostrava, a.s. Arming spol. s 1. 0.
CM STEEL, s.r.o. Charita Odry

Fyzické osoby
Ing. Jaroslava Ciahotna Mgr. Martin Horsinka
MUDr. Zdeiika Michnova PhDr. Anna Krejzova
MUDr. Dobromila Mrazkova Dana Gluzova
Ing. EvZenie Bubenikova Bc. Katefina Fejkusova

Pavel Snajder
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Z.v1astni podékovani

Zde bychom chtéli podékovat obzvlasté Ing. Jaroslavé Ciahotné. Pani Ciahotnd darovala nasi spole¢nosti
nejveétsi finanéni dar vroce 2007. Déle u piileZitosti svych kulatych narozenin udé€lala velmi netradiéni véc.
PoZzadala vSechny, ktefi ji pfiSli pfat, aby misto daru pro ni, darovali sponzorsky dar nasi spolecnosti. Diky této
vyzvé jsme obdrzZeli nemalé finan¢ni ¢astky od vyznamnych organizaci. Jen na oslavé jejich narozenin ptibyly do
nasi kasicky desetitisice. Déle u prilezitosti svych narozenin nechala tfineckou kabelovou televizi natocit reportaz
o ¢innosti naSeho sdruZeni. Tato se pak vysilala jak na konané oslavé narozenin tak i v tfinecké kabelové televizi.
To je pro nasi spole¢nost vyznamna reklama.

Jeste jednou dékujeme.

Vécné a nefinan¢ni dary

KOMPAKT s.r.o. — osobni auto Renault Kangoo, prondjem za 1 K¢ na rok
Adre Group, s.r.o. — drogerie

IKEA Ceska republika, s.r.o. — vybaveni kanceldfe spole¢nosti

Ing. Antonin Mikeska — kancelafské potieby

Tiskarna Kleinwichter — tisk vyro¢nich zprav za rok 2006

Presstex Print, s.r.o. — vizitky

PAJK. s.r.0. — kanceléiské potieby

Ringier CR — tisk propaga¢nich materiali g
Keramika Stramberk, Lenka Horecka — keramika, dérkové predméty pro nase sponzory Lenky Horecké
ATK - kuchyné — stojany na pokladnicky

Holimen pneuservis, v.0.s. — servis vozového parku

Mgr. Jitf Kabud'a — pravni poradenstvi

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. — kanceldi'ské potieby (kopirka)

OKD, a.s. - pocitace

Hrnicek z dilny

II. Verejna sbirka na podporu osobni asistence

Dne 23. 11. 2006 byla zahdjena II. Vefejnd sbirka na podporu osobni asistence. Sbirka je povolena na dobu
do 23. 11. 2008.
Byl otevien zvlastni bankovni tcet vedeny u Raiffeisenbank, a. s.

1035028956/5500

Vanocni charitativni sbirka ,,Pomahejte s nami‘¢

Sbirka s ndzvem ,,Pomdhejte s ndmi“ probihala o uplynulych Vanocich ve
spolupréci s naSim sdruZenim jiZ potfeti. VytéZek sbirky konané v hypermarketu
Tesco ve Frydku-Mistku byl vénovan sdruZeni Podané ruce, o.s. — Projekt OsA

Frydek-Mistek, které se také v roce 2006 zatadilo na seznam neziskovych organizaci,

\4\: : které spolecnost Tesco Stores CR a. s. dlouhodobé a systematicky podporuje.
G é/ Sbirka probihala od 29. 11. 2007 do 16. 12. 2007 vZdy od ¢tvrtku do ned¢le.
Pii sbirce s nami spolupracovaly asi tii desitky dobrovolnikd, kteti ve svém volném

case nabizeli vano¢ni ozdobicky zakaznikiim hypermarketu Tesco Frydek-Mistek.

Tato price nebyla nikterak lehkd. Kazd4 ,,sluzba“ trvala 4 hodiny, béhem které nasSi dobrovolnici oslovili
stovky zdkaznikli s prosbou o financni piispévek. Velky dik patii témto dobrovolnicim studentkdm Stfedni
zdravotnické Skoly — Tamarte Sachmuradovové, Lucii Skarkové, Kamile Limové, Denise Kudélaskové a Melanii
Kupcové, které se této dobrovolné akce zicastnily kazda nejméné 6x a dohromady vybraly ¢astku 52 000,00 K¢,
coZ je vice neZ polovina z celkové vybranych penéz.

Rovnéz ostatnim dobrovolnikiim patii velky dik za jejich obétavou pomoc. Této akce se zacastnili studentky
a studenti StiFedni zdravotnické Skoly a Stfedni Skoly strojirenské a dopravni Skoly ve Frydku-Mistku.
Dé&kujeme rovnéz vedeni téchto $kol, Ze ndm umoZznilo oslovit jejich studenty s Zaddosti o pomoc a pomohlo ndm
v organizovani téchto dobrovolnickych sil.

Pomadhali také zaméstnanci organizace, ktefi se do akce zapojili ve svém volném cCase.



Pro nasi organizaci se podatilo nasim dobrovolniklim vybrat ¢astku

90 426,50 K¢

Celkovy vytéZzek z prodeje vanocnich ozdobicek je urCen na pokryti mzdovych ndkladli spojenych
s poskytovdnim sluZeb osobni asistence.

Zvlastni podékovani patii finanénimu dstavu Raiffeisenbank a.s., u kterého vedeme ticet pro vefejnou sbirku.
Tato banka ndm poskytuje své finan¢ni sluzby spojené s vefejnou sbirkou zdarma.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovanad klienty

Stanoveni cild na dalsi obdobi

e Na prvnim misté je dosaZeni vysoké kvality poskytované sluzby.

e  Zajisténi dostatecného finan¢niho kryti sluzby tak, aby byl zajistén hladky chod spole¢nosti a nemusela se

zvedat cena pro klienty.

e Dilezitym cilem je dopracovani standardd kvality socidlnich sluZzeb a jejich implementace do praxe.

VSichni zaméstnanci se musi na vytvareni standardd podilet a ptedevsim podle nich pfi své praci jednat.

e Presvédcit pracovniky spolecnosti o uZiteCnosti standardi — na pravidelnych poradach vést diskuze

a pracovniky Skolit.
e Priprava spolecnosti na inspekci kvality socidlnich sluzeb, kterd prob&hne pravdépodobné v roce 2009.

e Zavedenim standardid se podilet na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb s jasnym zietelem na klienta.

Nabizet sluzbu ¢asové neomezenou a dostupnou.

e Zaméfeni se na poskytovani sluZeb v mensich vesnicich, kde Zddn4 jina forma socidlnich sluzeb nefunguje.

Vse ve spolupréci s obecnimi dfady. Ve spolupraci s témito OU vyjedndvat i o finan¢nim zajisténi sluzby.

e Ve vétsich méstech, kde sluzba funguje, se aktivné podilet na komunitnim pldnovani. Usilovat

o dlouhodobé smluvni vztahy s t€mito mesty o finanénim zajisténi sluzby.

e Zvysit kvalitu poskytovanych sluZeb pravidelnym Skolenim a vzdélavanim osobnich asistentl s ptihlédnuti

ke konkrétnim pozadavkiim a potfebam jednotlivych klientd (napt. podle typu zdravotniho omezeni).

¢ Pravidelné vzdélavani predstavitelli vedeni (managementu).
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Zavér

tak, abychom mohli uspokojivé fici, Ze je projekt zajistén. Dotace z riznych zdroji pomohly k tomu, abychom

mohli sluZzbu osobni asistence poskytovat prubéZné po dobu celého roku.

Podékovani

Dékujeme za podporu projektu Ministerstvu prace a socidlnich véci. Dekujeme krajskym tufadim
Moravskoslezského kraje, Zlinského kraje, Olomouckého kraje a Jihomoravsého kraje, které podpofily naSe Zadosti
o poskytnuti dotaci z rozpo¢tu MPSV. Dékujeme Statutdrnimu méstu Frydek-Mistek a Statutdrnimu méstu Ostrava
za podporu osobni asistence. Dale patii podékovani méstskym obvodiim mésta Ostravy, méstim a obcim, které

tento projekt podpofili jakoukoli ¢4stkou.

Dékujeme také obcim NoSovice, Dobra, Baska, Sviadnov a Stafi¢ za piispévek na osobni asistenci svym

obcantim, ktef{ tuto sluzbu vyuZzivaji.

Dékujeme tém, ktefi nas podporuji bezplatnym poskytovanim sluzeb, firmé¢ Holimen, v.o.s. za pneuservis

nasich sluZebnich vozidel a Mgr. Jifimu Kabud'ovi za bezplatné pravni poradenstvi.

Dékujeme vsem, ktefi projekt poskytovani sluzeb osobni asistence jakkoli podpofili a své jméno zde nenasli.
V neposledni fadé patii pod€kovani také zaméstnancim projektu, ktefi jsou pomocnou ruku nasim klientim. Jsou

nejvétsi hybnou silou projektu. Bez nich bychom nemohli plnit to, co jsme si predsevzali.

DEKUJEME ZA TO, ZE PODAVATE POMOCNE

RUCE TAM, KDE NAS LIDE POTREBUJI!
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Podporuji nas

HENE NADACE
TIT m
POMOZTE o DETSKY
DETEM NADACE CEZ MOZ3K
Nadace rozvoje obéanské spoleénosti Nadace CEZ Nadace Détsky Mozek

- ze sbirky Pomozte détem!

- SI.0.
REKLAMMI AGENTURA

VESUVIUS OK D

KOMPAKT s.r.o. VESUVIUS Ceska republika, a.s. OKD, a.s.
socialni automobil
O ORingier HOLIMEN
V.O.S.
IKEA Ceska republika, s.r.o. Ringier CR Holimen pneuservis, v.o.s.

vybaveni kancelare spole¢nosti servis vozového parku

TESCO

b ARMING %pol. s ro.

] projekéni a stavebni spole¢nost

A A A A A
Tesco Stores PAJK. s.r.0. Arming spol. sr. o.
vanocni sbirka Pomahejte s nami kancelaiské potieby
wpelsrna.
ALS AGRO a.s. Presstex Print, s.r.o. Adre Group, s.r.o.
drogerie

CTHD

[T ssR, CH KOVO
s.r.q.

FitCraft Production s.r.0. /7

S & R, CHKOVO, s.r.o. Banské projekty Ostrava, a.s. FitCraft s.r.o.



