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Zakladni udaje

Nazev: Podané ruce, o.s. — Projekt OsA Frydek-Mistek

Sidlo: Zborovska 465, Frydek-Mistek, 738 02

Pravni forma: obcanské sdruZeni - organizacni jednotka s pravni subjektivitou

IC: 70632596

Z¥izena: Na zédklad€ usneseni pfedstavenstva sdruZzeni dne 6. 3. 2001 pod eviden¢nim ¢. 200101;

Organizacni jednotka ziizend obcanskym sdruZzenim ,,Podané ruce, o.s.‘

podle ¢lanku 7 stanov sdruzeni

¢ za ucelem provozovani socidlni
sluzby osobni asistence — pomoc zdravotné postiZenym osobdm a seniorim vV jejich
domadcim prostiedi.

Kontakty

Kancelar ve Frydku-Mistku — zaleZitosti v ramci Moravskoslezského kraje a kraje Vysocina:

Frydek-Mistek, Maly Koloredov 811
e-mail: podaneruce @seznam.cz
Reditelka projektu: Helena Fejkusové — tel. 777 011 059
Kontaktni osoba:  Bc. Martina Srubafova — tel. 595 174 111, mobil: 777 011 031
Utedni hodiny: Pond¢li a stieda 8:00 — 11:30 hod a 12:30 — 16:00 hod
patek 8:00 — 12:00 hod

Kancelar v Ostravé — zalezitosti v ramci mésta Ostravy a Vratimova:

Ostrava — Marianské Hory, budova SZS a VZS, 1. Mdje 11

e-mail: osa.ostrava@seznam.cz

Kontaktni osoba:  Jaroslava Gajdosikova, DiS. — tel. 595 693 628, mobil: 777 011 934
Ilona Brzakova

Utedn{ hodiny: Utery a stieda 8:00 — 15:30 hod
patek 8:00 — 12:00 hod

Kancelar v Trinci — zalezitosti v ramci mésta Trince a prilehlych obci:

TFinec, budova Sdruzeni zdravotné postiZenych, Jablunkovskd 76
Kontaktni osoba: Dagmar Skwarova — mobil: 777 011 113
Utedni hodiny: Pondéli: 12:00 — 16:00 hod

Kancelar v Prostéjové — zalezitosti v ramci kraje Olomouckého, Jihomoravského a Zlinského

Prostéjov, Fanderlikova 393/38

e-mail: osa.prostejov@centrum.cz

Kontaktni osoba: ~ Bc. Katefina Fajstlova, tel: 582 331 648, mobil: 777 011 034
Utedni hodiny: Utery 8:00 — 11:30 hod a 12:30 — 16:00 hod

www stranky: http://www.canisterapie.info



Uvodni slovo feditelky

Viézené damy, vaZeni panové, mili pfiznivci organizace Podané ruce, o.s. - Projekt
OsA Frydek-Mistek, dovoluji si Vés pfivitat nad strankami vyro¢ni zpravy za rok 2008.

V nékolika vétach a odstavcich se budu snazit vidm nastinit celoro¢ni ¢innost
organizace, jejiZ pracovnici ptimou obsluznou péci - sluzbou osobni asistence, pomahaji
tam, kde zasdhla nepfizent osudu, nemoc ¢i vék.

V siti socidlnich sluZeb se jiz naSe organizace pohybuje od roku 2001, kdy jsme
zacali poskytovat sluZzbu osobni asistence jako sluZzbu terénni pro obcany
Moravskoslezského kraje, nejvice pro Frydek-Mistek a cely frydecko-mistecky region a mésto Ostravu se vSemi
jejimi obvody.

Potiebnost se ukazala daleko vétsi a ke zminénym lokalitdim postupné pfibyl nejen cely Moravskoslezsky
kraj se vSemi vzdilenymi a nepiistupnymi viskami, ale i Olomoucky, Zlinsky a Jihomoravsky kraj. Nebylo to
viibec jednoduché, ale sluzba osobni asistence md byt zajiSténa vSude tam, kde klient sluzbu potfebuje a vyZzaduje a
toto krédo se ndm celkem dafi napliovat.

V roce 2008 se na nds obracelo vice zdjemct o sluZzbu neZ roky ptfedchdzejici, coZ je dobfe a svedei to o
kvalitdch naSi prace i dlvere, kterou k ndm Zadatelé maji. Museli jsme ale naSi ¢innost i regiondlni ptisobnost
roz§itit, a to praveé z divodu zvysené poptavky po sluzbich osobni asistence. Se zvySujicimi se poZadavky byly
kladeny i daleko vyssi ndroky na financni pokryti sluzby, zvySovani kvality sluzeb, zvySeni poctu zaméstnanct
v ptimé péci i reZijnich pracovnikd.

Na pocatku roku jsme stdli pied otdzkou, zda poptavce vyhovime a z jakych zdroji ji budeme financovat.

Velice se ndm osvédcila spoluprice s obcemi i mésty a to nejen pfi komunitnim planovéni socidlnich sluzeb.
Tam, kde takto obce mapuji zdjem o socidlni sluzby a pomoci zminéného planovani jsou schopny zajistit
registrované poskytovatele, maji obcané zajiSténu kvalitni a dostupnou péci. Proto se i zastupci nasi organizace
Ucastni zasedani jednotlivych komisi komunitniho planu v regionech.

Jsme v mnoha obcich i méstech piimo smluvné zavazani poskytnout sluzbu osobni asistence obcantim té
dané obce. Pro organizaci je to vyhodné v rdmci stabilizace poskytovanych sluZzeb a smluvni ujedndni s obcemi
nam zarucuje i financni pfinos v rdmci vicezdrojového financovani osobni asistence.

Stabilizace v jednotlivych regionech ndm ddvd moZnost pracovat na zkvalithovdni ndmi poskytovanych
sluzeb, tvorbu standardii a metodickych postupti v ptimé péci.

Dovolim si zminit v téchto fadcich nékolik spolupracujicich obci.Cely vycet regionil, kde osobni asistenci
poskytujeme, naleznete v dal$ich oddilech naSi vyro¢ni zprdvy. Mezi spolupracujici jiz nékolik let patii obec

Baska, kterd spravuje obce BaSka, Hodonovice, Kunc¢icky u Basky, ddle Sviadnov, Stafi¢, Janovice, Komorni
Lhotka a mnohé dalsi. Mésta Frydek-Mistek, Ostrava, Ttinec, Kopfivnice, Jablunkov.

To jsem zminila jen nékolik, které s ndmi jiZ n€kolik let i finanéné& spolupracuji a to je pro nasi neziskovou
organizaci velmi dulezité. Jist¢ je to tim, Ze jejich obCané jsou s naSimi sluzbami spokojeni a to je zase nas
prvotady ukol.

V novych regionech nasi plsobnosti, a to v krajich Jihomoravském, Olomouckém i Zlinském, se na trhu
socidlnich sluzeb teprve zabydlujeme. Ur¢ite, byt za kratkou plsobnost ve zminénych oblastech, jiz diky kvalitni a
profesiondlni Cinnosti naSich zaméstnankyn i vedeni prostéjovské pobocky, mame velice dobfe nakroceno.
Pifjemct sluzby pribyva a stavajici se vyjadiuji pochvaln€ k nasi ¢innosti a péci.

Bilance roku 2008 pro organizaci Podané ruce, o.s. - Projekt OsA F-M je pfiznivd. Diky profesiondlné¢ a
lidsky odvedené praci naSich zaméstnanct i diky klientim a jejich diivéfe k ndm. Pomdhaji ndm poméhat nasi
ptiznivci, sponzofi, lidé, které oslovi nase ¢innost.

Dovolim si timto pod&€kovat v§em za uplynuly rok 2008 a vyslovit pfani krdsného a ldskou k ¢lovéku
naplnéného roku 2009.

Helena Fejkusova
tfeditelka Projektu OsA FM



Poslani organizace a cile projektu

Organiza¢ni jednotka Podané ruce, o.s. — Projekt OsA Frydek-Mistek byla zaloZena za ucelem realizace
projektu ,,Poskytovani sluZeb osobni asistence* podle cile sdruZeni uvedeného v ¢lanku 3, odstavci I, pismeno B
stanov.

Poslanim organizace je podporovat zacleovani handicapovanych lidi do spole¢nosti. Umoznit jim Zit
zpusobem, ktery se co nejvice blizi béZnému Zivotu. Naplnovat potfeby handicapovanych lidi v jejich ptirozeném
prostiedi s dirazem na zachovani jejich distojnosti.

Zakladni myS$lenkou je pomoci sluzby osobni asistence odstranit bariéry vyplyvajici ze zdravotniho postizeni
¢i fyziologickych zmén ve staf{ tak, aby zdravotné handicapovani a seniofi mohli Zit ve svém pfirozeném prostiedi

a s pomoci osobniho asistenta mohli provadét bézné kaZdodenni tikony a vyuZivat béZné€ dostupné sluzby.

Cilem projektu je zajistit osobni asistenci mistné, Casové i finan¢né tak, aby byla pfistupnd vSem klientim
v rozsahu, v jakém potiebuji a tim také pomoci zlepsit integraci téchto lidi do spole€nosti.

Registrace socialni sluzby

Registraci organizace ziskala 22. 10. 2007 u Krajského ufadu Moravskoslezského kraje pro:

Druh sluzby: osobni asistence
Kapacita: pocet klientti 170
Cilov4 skupina: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postiZzenim
osoby s kombinovanym postiZzenim
osoby s télesnym postiZzenim

osoby se sluchovym postiZenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postiZenim
seniofi

Vé&kova struktura cilové skupiny: bez omezeni véku

Misto poskytovani:  dzemi kraje Moravskoslezského, Zlinského, Jihomoravského, Olomouckého, Vysoc€iny (do
5/2008)

Akreditace vzdélavaci instituce

Akreditace vzdélavaci instituce €. 2007/298-1
Organizace je povéfena k uskuteciiovani vzdelavacich programt s celostdtni platnosti.

Platnost akreditace je stanovena do 19. zaf{ 2011
Akreditaci udélilo Ministerstvo prace a socidlnich véci

Akreditace k uskuteciovani vzdélavaciho programu

Akreditace k uskutectovani vzdélavaciho programu ¢. 2007/249-PK
Nézev: Osobni asistent a pecovatel se zaméfenim na pfimou obsluZznou péci
Forma: prezenéni

Rozsah: 153 vyucovacich hodin

Platnost akreditace je stanovena do 20. zaf{ 2011

Akreditaci udélilo Ministerstvo prace a socidlnich véci



Zprava o ¢innosti
Organizacni struktura

Statutarni zastupci

Rizenim organizaéni jednotky jsou povéfeni tito ¢lenové: Helena Fejkusova
Ing. Stépan Kiistek
Tito ¢lenové jsou statutdrnimi z4stupci organizacni jednotky.

Pracovnici projektu (zaméstnanci a dobrovolnici)

Management projektu: Helena Fejkusova — feditelka projektu OsA
Ing. Stépan Kiistek — ekonom - dobrovolnik
Bc. Martina Srubafova.— zdstupkyné feditelky pro oblast Frydku-Mistku
Jaroslava Gajdosikova, DiS. — zastupkyné feditelky pro oblast Ostrava
Bc. Katefina Fajstlové - zastupkyné feditelky pro oblast OIK, JmK a ZK
Ilona Brzdkova — vedouci provozu v Ostravé
Monika Kiistkova — hlavni d¢etni
Dagmar Lvova — fundraiser
Irina Tkacova — metodik

Primérny eviden¢ni pocet zaméestnancii 85,16
Primérny pfepocteny pocet zaméstnanci 73,84
Z toho: osoby zdravotné znevyhodnéné 8,32

osoby s t€Z§im zdravotnim postizenim 0,18

Pracovnici v pfimé péci :

Vedouci pracovni skupiny — osobni asistentka, kterd kromé béZnych sluZeb u klientl organizuje mensi skupinu
(do 10) asistentek v dané oblasti.

Osobni asistenti — jsou nejvétsi hybnou silou celého projektu. Vykondvaji sluzby u klientd, které jsou rizné podle
mista, ¢asu a zpusobu, ktery je uveden ve smlouvée s klientem.

K 31. 12. 2008 bylo v projektu zamé&stndno 110 osobnich asistentl. Z toho:

e Hlavni pracovni pomér: 77
¢ Dohoda o pracovni ¢innosti: 16
¢ Dohoda o provedeni préice: 17

Z toho byly 4 vedouci pracovnich skupin a 106 osobnich asistentek.

Pocet ukoncenych pracovnich smluv: 66
Pocet novych pracovnich smluv: 68

Vétsina osobnich asistentii pokracovala v zaméstnaneckém pomeéru jiz z minulych let. Novi osobni

asistenti byli zaméstnavani na zaklad¢ vlastni zZadosti, nebo byli ziskdvani z nabidky uchazecti o zaméstnani
z uradi prace.

Vétsina pracovnikd v pfimé péci ma splnén pozadavek na vzdélani (zdk. €. 108/2006 Sb.), a to
ukoncené stfedni vzdéldni s vyuénim listem nebo stfedni vzdé€lani s maturitni zkouSkou a absolvovéani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, ktery je potfebny k vykonu tohoto povolani.

Sluzbu osobni asistence vykondvaji predevsim Zeny. Muzil, jako osobnich asistenttl, zaméstndvala organizace
pouze 7. Tato prace pro muZe neni dostatecné atraktivni. Jen malo muZzi je schopno a chce pracovat v této profesi.
Rovnéz finanéni ohodnoceni této prace nepiispiva k tomu, aby méli muZi o toto pracovni zafazeni zdjem. Je to ovSem
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velikd Skoda, nebot’ je spousta Zadateldi o sluzbu, se kterymi je potieba fyzicky manipulovat a kde ,,Zenska sila®
nestaci. Bylo by potieba vice osobnich asistentli muzii, ale bohuzel je jich permanentné obrovsky nedostatek.

Jednotlivi osobni asistenti maji své stalé klienty. Tzn., Ze se u klientl asistenti nestiidaji, ale klienti
maji ,,své“ stalé asistenty. To napomdhd k vytvareni uZs§iho ¢i pfatelského vztahu mezi asistentem a
klientem. Timto stavem je odbourdvan stres a ostych z cizi osoby. Pro klienta se pak sluZzba osobni asistence
stdvd mnohem pifjemné;jsi, klidné&jsi a efektivnéjsi.

Tento vztah mezi klientem a osobnim asistentem vSak stdle musi zUstat na drovni profesiondlni, aby
nedochdzelo k tomu, Ze klient bude néjakym zplsobem asistenta zneuZivat, nebo osobni asistent bude
klienta odbyvat. RovnéZ zde hrozi riziko tzv. ponorkové nemoci ¢i tzv. syndromu vyhoteni. Proti tomuto
riziku jsou naSi zaméstnanci chranéni pravidelnymi supervizemi - debatami s psychologem.

ReZijni pracovnici:

RezZijni ¢ast zajisStovalo 11 zaméstnancii a jeden dobrovolnik - ekonom. Pracovnice, kterd vykondvala funkci
zastupkyné feditelky pro frydecko-mistecky region, pani Pavlina Fejkusovd, DiS. (dffve Ondrackovéd), nastoupila
v mésici lednu 2008 na fddnou matefskou dovolenou. Na tuto pozici bylo vyhlaSeno vybérové fizeni, a to v f{jnu
2007. Ze 6 uchazecl byl vybran jeden, ktery se vSak v této funkci neosveédcil a byl propustén ve zkusebni dobé v
pribéhu listopadu 2007. Do této funkce byla poté vybrana pani Bc. Martina Srubafova, ktera do funkce nastoupila
1. 2. 2008 a tuto funkci nadéle vykondva.

Po zkuSenostech z minulych let jsme realiza¢ni tym slozili nasledovné:
(v rdmci celého rozsahu projektu)

Reditelka projektu — mé na starosti projekt v celém jeho rozsahu. Kontroluje pribéh sluzby, rozhoduje o novych
pracovnicich, jednd s tfady, sponzory, prezentuje spoleCnost na vefejnych medidlnich akcich, informuje a
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predndsi o osobni asistenci a zastupuje organizaci navenek.

Zastupkyné reditelky projektu pro F-M — m4 na starosti oblast Frydku-Mistku — jednani s klienty a asistenty,
planuje sluzby, zajistuje pravidelné schlizky asistentli a vedeni.

Zastupkyné feditelky projektu pro OV - md na starosti oblast Ostravy — jedndni s klienty a asistenty, urady,
planuje sluzby, zajistuje pravidelné schlizky asistenti, vyhleddvd a pfijimd nové pracovniky. Ucastni se
komunitniho planovani.

Zastupkyné feditelky projektu pro OIK, JmK a ZK - ma na starosti oblast Olomouckého, Jihomoravského a
Zlinského kraje — jednan{ s klienty a asistenty, planuje sluzby, zajistuje pravidelné schiizky asistentil, vyhledava
nové pracovniky.

Vedouci provozu - spolupracuje s hlavni ucetni, shromazd’uje Gcetni a personalni doklady (zvlasté pfi pfijimani a
odchodu pracovnikil), kontroluje uplnost vykazii o poskytnuté sluzbé, zpracovava databdze klientd (oblast
Ostrava), jednd s klienty i asistenty.

Koordinator osobni asistence — spolupracuje se zdstupkynémi feditelky, koordinuje vedouci pracovnich skupin
v regionech. M4 na starosti vozovy park.

Ekonom - zpracoviva rozpocet, kontroluje Cerpani rozpocétu, pribéZné kalkuluje ndklady a ceny. Vzhledem
k ¢asové i jiné ndroCnosti prace ekonoma, s pfibyvajici administraci a s cilem vice zptehlednit a zflexibilnit
ekonomické informace, rozhodla se spole¢nost od 1. 1. 2008 zfidit funkci ekonoma jako placené pracovni misto
na plny tvazek (doposud vykondval tuto funkci dobrovolnik). V roce 2008 se ndm nepodafilo toto pracovni
misto zajistit.

Metodik — vypracovava pracovni postupy a metody prace v souladu se standardy kvality. Pravidelné $koli osobni
asistenty v oblasti SQSS. Pfipravuje spole€nost na inspekci socidlnich sluZeb.

Fundraiser - sleduje terminy vyhldseni projektd, zpracovava a poddva projekty, oslovuje darce a sponzory. Pise
Zadosti o dotace, granty a sleduje jejich vytictovani.

Hlavni tcetni a personalista — neni pracovnikem nasi organizace ale dodavatelské (externi). Zpracovava ucetni
doklady a celé ucetnictvi ucetni jednotky, vede mzdovou agendu, poskytuje pribéZné informace o vyvoji
ndkladl a vynosii (piijma a vydaji) pro ekonomické kalkulace. Na zdkladé pokynu feditelky projektu ma na
starosti agendu pfijimani{ a vystupu pracovnikil organizace.



Uketni — pracuje podle pokynt hlavni ucetni. Zpracovavad ucetni doklady, vede mzdovou agendu, kontroluje
vyuctovani dotaci atd.

SupervizoFi — nejsou pracovniky nasi organizace ale dodavatelské (externi). Minimdlné 2x do mésice vedou
pohovory s osobnimi asistenty.

Lektori — pro Skoleni pracovnikli vyuZivame mj. externi lektory. V soucasné dob¢ zaméstndvame 3 lektory na DPP
v kvalifika¢nim kurzu ,,Osobni asistent a pecovatel v piimé obsluzné péci*, na ktery jsme ziskali akreditaci od
MPSV.

Administrativni pracovnik - zajistuje chod kancelafe ve Frydku-Mistku, vyftizuje zaleZitosti s jednotlivymi
pracovniky, ucastni se pracovnich porad a zajistuje plnéni tkolt vzeSlych z porad, shromazd’uje vykazy o
probeéhlé sluzbé a zapisuje je do databdze. Spolupracuje se vSemi reZijnimi pracovniky organizace.

Organizaéni schéma pro rok 2008

REDITELKA Projektu OsA

| Administrativni pracovnik

Metodik
Ekonom

L

. — Zastupkyné . A Lo
Zastupk ditelk . - - Zastupk ditelk HI t]
PREE EER L Koordinator osobni asistence feditelky pro FARLL S [ L vt uestni .
pro oblast ro redion oblast pro oblast a Fundraiser
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pro oblast pro ehlast pro oblast pro oblast Vedouci Ugetni
Havirovska + Tiinecka + Jablunkovsk Frydlant provezu
OsA 0OsA a+ 0sA n/0 + OsA
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Technické zazemi organizace

Organizace md pronajaty prostory pro provozovani kanceldfe pro oblast Frydek-Mistek, Ostrava, Tfinec,
Prost&jov.

Pro oblast Frydek-Mistek jsou pronajaty dvé kanceldfe. Jedna kanceldt slouzi pro styk s vefejnosti a jako
pracovisté feditelky a zdstupkyné feditelky. Druhd kanceldt je ur€ena pro praci metodika a fundraisera.

Pro oblast Ostravska je pronajata kanceldi v budové SZS a VZS v Ostravé jako pracovi§té zastupkyné
feditelky pro oblast Ostravy a vedouci provozu pro oblast Ostravy a okoli.

Kancelat v Ttinci je v provozu jednou tydné, vzdy v pondéli od 12:00 hod do 16:00 hod hodin. Kancelat
byla ziizena za dcelem dostupnosti klientim z této lokality. SlouZi také k pravidelnym schlizkdm osobnich
asistentek a vedoucich pracovni skupiny pro oblast Tfince a Jablunkova.



Kancelat v Prostéjové je pronajata za ucelem vykonavani prace zastupkyné feditelky pro oblast ostatnich
kraji (Olomoucky, Jihomoravsky, Zlinsky) a rovnéZ zaroven slouzi pro styk s vefejnosti, zaméstnanci a k
pracovnim poradam.

Kanceldfe jsou vybaveny ndbytkem, ktery je ve vlastnictvi organizace a rovnéZ technické vybaveni
(pocitace) jsou ve vlastnictvi organizace.

Organizace vyuZziva k zajiStovani chodu organizace a zajiStovani sluzeb klientim ti{ osobnich automobilt.

Automobil Renault Kangoo je k dispozici pro oblast Frydek-Mistek a
okoli a je vyuzivan prevazné teditelkou projektu k pracovnim cestam, kde
jednd se zdjemci o sluZzbu, uZivateli sluZeb, zam¢stnanci a ke styku s ostatnimi
organizacemi a subjekty, se kterymi organizace spolupracuje. Rovnéz je
vyuzivan k pracovnim cestim do ostatnich kraji  (Olomouckého,
Jihomoravského, Zlinského). Tento automobil méd organizace v dlouhodobém
prondjmu od firmy KOMPAKT, s.r.o. v ramci projektu socidlni automobil.

- spol sr.o.
REKLAMMI AGENTURA

Automobil Skoda Felicia je vlastnictvim organizace a je vyuZivan terénnimi pracovniky pii samotném
zajiStovani jednotlivych sluzeb osobni asistence v oblastech se Spatnou dopravni obsluhou.

Automobil Skoda Roomster zakoupila organizace na konci roku 2008 za finanéniho pfispéni Moravsko-
slezského kraje (podil MSK na financovani — 75 % z celkové ceny, cena automobilu 300 000,00 K¢). Tento
automobil bude vyuZivdn ke zkvalitnéni sluZeb osobni asistence. Klienti jej mohou vyuZivat k pfepravé vlastni
osoby podle vlastnich potieb, dle platného ceniku pro tuto sluZzbu. Do provozu byl tento automobil uveden
zacatkem roku 2009.

Pomoc pii péci o vlastni osobu

Pomoc pii péci o vlastni osobu



Obecné zhodnoceni ¢innosti

Organizacni jednotka Podané ruce, o.s. — Projekt OsA byla zaloZena za tcelem poskytovani sluZeb osobni
asistence. V roce 2008 se tento ucel podaftilo splnit ve vSech jeho aspektech.

Sluzba byla poskytovana klientim bez rozdilu véku, handicapu ¢i zdravotni diagnézy v souladu s cili a
stanovami organizace. Klientim byla sluZba poskytovana az 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu podle aktuilnich
pozadavki klienta a moZnosti organizace.

Cena za sluzbu byla ctovana v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Cena za hodinu
odebrané sluzby ¢inila v prvnim pololeti 65,00 K¢. Ve druhém pololeti se cena za odebirané sluzby zmenila a to
takto: sluzba trvajici méné nez dvé hodiny vkuse byla v cen¢ 85,00 K¢&/1 h; za sluzbu trvajici dvé a vice hodin
vkuse 65,00 K¢/1 h. Tato zména ceny byla sjednana z diivodu finan¢ni neefektivity jednotlivych hodin. Se zménou
v sazebniku byli vSichni klienti pfedem osobné i pisemné sezndmeni a tato zména byla doplnéna do jednotlivych
smluv s uZivateli.

Projekt byl realizovan v nékolika krajich — Moravskoslezském, Jihomoravském, Olomouckém, Zlinském a
Vysocina, pti¢emZ nejvetsi podil poskytnutych hodin u klientd nese kraj Moravskoslezsky. Ostatni kraje jsou pro
organizaci mén¢ stéZejni. Jsou v nich poskytovany sluZzby osobni asistence jen omezen¢ vzhledem k celkové
kapacité organizace. Nicméné€ v téchto krajich byla sluzba osobni asistence vykondvand ve stejné kvalité jako v
kraji Moravskoslezském. V kraji Vysocina byla ukoncena sluzba OA v kvétnu 2008.

Sluzbu osobni asistence jsme poskytovali podle aktudlnich poZadavki zdjemct o sluzbu ve velkych méstech,
ale také v okrajovych ¢astech téchto mest a v malych obcich. SluZzbu osobni asistence jsme poskytli také obéaniim
v obcich, kde jina socidlni sluzba neexistuje z divodu Spatné dopravni dostupnosti..

Obsah a priibéh realizace projektu v roce 2008

Projekt zpfistupiiuje sluZzbu osobni asistence zdravotné handicapovanym a seniorim. Organizacni jednotka
pracuje jako poskytovatelskd organizace, kterd zaméestndva osobni asistenty a jejich prostiednictvim poskytuje sluzby
klienttim.

Sluzbu zpiistupiiyje klientim podle jejich skuteénych poteb a pozadavki. Spolupracuje se samospravami obci
a meést. Podili se na vytvareni komunitnich plant.

Informuje zdjemce o sluzbu o moZnostech vyuzivani socidlnich sluZeb jako takovych. Poskytuje informace o
dalsich poskytovatelich socidlnich sluzeb.

Pomédha lidem se socidlnim nebo zdravotnim handicapem vyuzivat vSech pfilezitosti, které spole¢nost nabizi
ostatnim lidem (bez socidlniho, nebo zdravotniho
handicapu).

Stard se o efektivnost sluzby a tcinnou
spolupraci se vSemi sektory spolecnosti. Vytvari
partnerské vztahy s jinymi subjekty a zapojuje
vetejnost do ¢innosti s moZnosti podilet se na rozvoji
sluzeb.

Pomoc pii péci o vlastni osobu



Moravskoslezsky Kraj

Prehled odpracovanych hodin v Moravskoslezském kraji a pocet klienti
(mimo oblast Ostravy a obvodl Ostravy)

Pocéty klientt a hodin v jednotlivych mésicich
Poétyhodin Pocet klientd
8000,00 175
7000,00 =+ 170
w0000 - 165
- 160
5000,00
- 155
4000,00
- 150
3000,00
L 145
w000 140
1000,00 - 135
0,00 - 130
m Pocet hodin
@ Pocet klientd, kt. Vyuzili
sluzbu
Mésic Pocet lf!lf:ntu: kteri Potet hodin Prlfmer hOdl}‘l ,na
vyuzili sluzbu klienta a mésic
ILeden 150 6 032,00 40
Unor 149 6 094,00 41
Brezen 148 6 510,00 44
Duben 152 7 413,50 49
Kvéten 157 6 421,50 41
Cerven 153 7 024,00 46
Cervenec 134 5 774,50 43
Srpen 125 4 653,50 37
Zari 142 6 695,00 47
Rijen 147 6 830,50 46
IListopad 144 6 034,50 42
[Prosinec 148 5 404,00 37

V roce 2008 bylo v Moravskoslezském kraji (mimo Ostravu) poskytnuto celkem 74 887 hodin u 255 klientd

Z. tohoto poctu bylo: novych klienttl 67
klientt, ktefi sluzbu zrusili v pribéhu roku 35
klientt, ktefi zemieli 29
déti ve veku do 15ti let 27
Novych Zadosti o sluzbu bylo zaznamenano celkem 113
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Pocet odebranych hodin OsA celkem podle obci za rok 2008 (MSK bez Ostravy)

> b

Obec §|2/01 0203 04|05 06| 07 08|09 | 10 | 11 | 12 | suma

Albrechtice 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24,00 16,00, 8,00 0,00 0,00 0,00 48,00
Baska 5 4 478,50 444,000 426,50 459,50, 381,00 426,50 324,50 236,50 429,50 408,50 360,00 355,00 4 730,00
Bernartice nad Odrou 0 1 122,000 145,000 126,000 104,000 138,000 147,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 782,00
BruSperk 2 1 99,00 17,00 0,00 4,00 55,00 13,00 19,50, 13,50, 20,00 40,50, 38,00 36,00 355,50
Bystfice 1 0 39,00 40,00 57,00 48,00 47,00 40,00 28,00 56,00 39,00 59,00 39,00 41,00 533,00
Celadna 2 1 122,000 121,000 126,000 146,000 136,50, 149,00 80,00 75,000 162,000 134,50 109,00 88,00 1 449,00
Cesky T&in 1 2 68,000 151,000 143,000 147,000 132,00 99,00 70,00 58,00 55,00 84,00 72,50 17,00 1.096,50
Dobra 2 3 101,000 106,50 111,50 109,00 98,000 101,00 111,00 96,000 106,000 170,00 180,00, 144,50 1.434,50
FryCovice 1 3 146,000 152,50 164,000 168,50 164,50 164,000 187,00 79,000 130,000 132,000 118,00 114,50 1.720,00
Frydek-Mistek 53 | 2 1809,00, 1933,50, 2167,00] 2646,50] 2240,00] 2519,00] 1993,00] 1730,50] 2366,00 2259,00 2258,50 2006,00] 25 928,00
Frydlant nad Ostravici 15 7 509,50 467,000 436,50 416,00 425,000 539,50 624,000 594,50 550,00 538,000 416,50 464,50 5 981,00
Havifov 9 1 301,50 239,000 348,50 357,50 304,000 286,50 201,000 150,50, 355,00 324,50 263,00 241,00 3 372,00
Horni Suchd 1 0 76,00] 84,00 80,00 88,00 76,00 84,00 92,00 72,00 48,00 84,00 76,00 68,00 928,00
Hnojnik 1 0 0,00 0,00 96,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 196,00
Hukvaldy 3 1 173,50] 168,000 152,000 158,000 150,00 194,000 199,00 15,50 233,00 253,00 78,00 69,00 1.843,00
Jablunkov 3 1 23,00 24,00 18,00 23,00 19,00 18,00 18,00 29,000 132,00 46,00 24,00 22,00 396,00
Janovice 1 0 86,50 72,00 85,50 95,00 76,50 72,00 81,00 49,50 81,00 98,50, 82,50 74,50 954,50
Komorni Lhotka 0 1 72,000 104,00 68,50 88,50, 79,50 133,00 86,000 107,000 176,00 168,00 152,00 72,00 1 306,50
Kopfivnice 1 2 38,00 37,00 32,00 13,00, 71,00 46,00 6,00 7,00 15,00 54,00 32,50 33,00 384,50
Milikov 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 4,00
Metylovice 3 0 30,00 21,00 20,00 62,50 37,50 82,50 55,00 52,00 78,00] 90,50, 70,00 72,00 671,00
Moravka 1 1 14,00 5,00 13,00 6,00 0,00 16,00 15,00 12,00 20,00 52,00 42,00 22,00 217,00
Mosty u Jablunkova 4 2 77,00 45,00 25,00 50,00 41,00 47,00 33,00 22,00 60,00] 75,00 72,00] 73,00 620,00
Morkov 0 1 0,00 0,00 0,00 27,00 27,00 12,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 72,00
Navsi 1 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 62,00 56,00 0,00 91,00 59,00 50,00 318,00
NoSovice 2 0 107,000 142,000 140,000 144,50, 110,50 130,50 100,00 63,00 66,00 65,00 54,00 51,00 1173,50
Novy Ji€in 0 3 35,50 38,00 33,50 43,00 48,50 46,00 0,00 5,50 43,00 34,50 38,00 31,00 396,50
Odry 1 0 14,50 12,00 15,00 8,50 10,00 13,50 0,00 0,00 0,00 7,50 7,50 6,00 94,50
Ostravice 1 2 62,00] 52,50 53,00 46,00 40,00 54,50 54,00 16,00 0,00 10,00 0,00 9,50 397,50
Palkovice 2 0 22,00] 21,00 24,00 21,00 25,00 25,00 30,00 26,00 22,00] 22,00 19,00 15,00 272,00
Paskov 2 1 17,00 20,00 38,50 69,00 88,00 58,50 33,00 28,000 108,00 77,00 70,00 36,00 643,00
Pise¢na 1 0 0,00 0,00 0,00 8,00 7,00 7,00 0,00 0,00] 0,00 10,00, 5,00 3,00 40,00
PraZzmo 1 0 36,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,00
Przno 2 0 15,00 12,00 12,00 12,00 9,00 3,00 15,00 12,00 18,00 27,00 18,00 12,00 165,00
Pstruzi 0 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Staré Hamry 0 1 9,00 34,00 16,00, 13,00, 13,00 13,00 8,00 0,00] 0,00 0,00 18,00 12,00 136,00
StaFi¢ 5 4 94,50 103,000 115,000 121,00 89,00 79,50 63,50, 51,000 100,50 94,50 89,50 84,00 1.085,00
Suchdol n. O. 0 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 47,50 32,00 36,00 115,50
Sviadnov 8 24 352,000 336,000 320,00 352,000 320,00 336,00 296,000 240,00 352,000 352,000 256,00 224,00 3 736,00
Senov 1 0 5,50 6,00 3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 2,00 47,50
Térlicko 1 0 47,50 99,000 104,00 101,00 62,000 141,00, 158,00 71,00 0,00 129,00 98,000 112,50 1.123,00
Tfinec 13 7 829,000 792,000 841,00 1042,50 797,00 813,50 588,000 538,50 807,000 636,50/ 666,000 626,00 8 977,00
Véclavovice 0 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vendryné 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 67,00 42,00 33,00 148,00
Vefovice 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00, 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
Vy$ni Lhoty 2 0 0,00 50,00 99,000 110,00f 100,00 100,00 110,00 71,000 104,00 85,00 76,00 44,00 949,00
Pocet klientli / poéet hodin 172 | 83 | 6032,00 6 094,00 6510,00 7 413,50 6 421,50 7 024,00 5 774,50 4 653,50, 6 695,00 6 830,50 6 034,50 5 404,00 74 887,00
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Prehled odpracovanych hodin v Moravskoslezském kraji a pocet klienti
(pouze oblast Ostravy a obvodi Ostravy)

Pocet klient a poskytnutych hodin OA v jednotlivych mésicich

Pocet hodin
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W Pocet hodin
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. Pocet klienti, kteii . . Prumér hodin na klienta
Mésic Cere 1w Pocet hodin « .
vyuZili sluzbu a mésic
ILeden 32 2110,00 66
Unor 34 2121,50 63
Bi‘ezen 35 2241,50 65
Duben 35 2115,50 61
Kvéten 32 1889,50 60
Cerven 40 226400 57
Cervenec 34 2128,50 63
Srpen 35 1979,50 57
Zaxi 39 2301,00 59
Rijen 43 2364,00 55
IListopad 41 2019,50 50
IProsinec 41 2043,00 50

V roce 2008 bylo v Moravskoslezském kraji (pouze oblast Ostrava) poskytnuto celkem 25 577,5 hodin u 66 klientti.

Z tohoto poctu bylo: novych klient 22
klientd, ktefi sluzbu zrusili v priabéhu roku 0
klientd, ktefi zemieli 9
déti ve v€ku do 15ti let 1
Novych Zadosti o sluZbu bylo zaznamenéno celkem 57
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Pocet odebranych hodin OsA celkem pro oblast Ostrava a okoli, podle mistnich ¢asti

o | =
Mistni c¢ast 8 é 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 SUMA

B&lsky Les 1 2 27,00 28,00 24,00 27,00 20,50 38,00 48,00 54,50 65,50 63,00 64,00 46,00 505,50
Hrablvka 2 2 149,00 160,50 160,00 124,00 150,00 178,00 102,00 108,00 104,00 110,00 118,00 120,00 1 583,50
Koblov 1 0 110,00 95,00 100,00 103,00 100,00 98,00 115,00 103,00 110,00 107,50 93,50 65,00 1 200,00
Marianské Hory 3 1 8,00 8,00 10,00 16,00 30,00 42,00 58,00, 53,00 59,00 55,00 56,00 47,00 442,00
Michalkovice 1 0 16,00 14,00 16,00 10,00 0,00 0,00 0,00 17,00 14,00 18,00 18,00 13,00 136,00
Moravska Ostrava 7|1 84,00 175,50 199,00 131,00 146,50 192,50 148,00 138,50 201,00 246,50 196,50 193,50 2 052,50
Poruba 18 4 683,00 660,00 773,00 651,00 536,00, 660,00 723,00 634,00 640,00 722,00 624,00 569,00 7 875,00
Proskovice 0 1 33,00 24,00 35,00 42,00 33,00 21,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 188,00
Radvanice 0 1 106,50 105,00 77,00 107,50 104,00 172,50 182,00 166,00 162,00 174,00 164,00 163,00 1 683,50
Svinov 1 0 18,00 13,50 14,50 15,50 0,00 13,00 4,00 0,00 30,00 20,00 8,00 0,00 136,50
Vitkovice 1] 2 65,00 66,50 121,50 127,00 80,00 4,00 4,00 7,00 6,00 37,00 15,00 5,00 538,00
Vy&kovice 1]0 83,00 102,00 80,00 88,00 76,00 94,00 90,50 84,00 98,00 96,00 114,00 90,00 1 095,50
Zabieh 6 2 509,50 420,00 412,50 436,00 393,50 519,00 456,00 399,00 498,50 494,00 418,50 542,00 5 498,50
Plesna 0 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 44,00 0,00 0,00 0,00 44,00
Slezska Ostrava 0 1 110,00 110,00 100,00 85,00 96,00 110,00 120,00 55,00 110,00, 110,00 95,00 75,00 1176,00
\Vratimov 3 2 108,00 139,50 119,00 143,50 124,00 122,00 78,00 160,50 159,00 111,00 35,00 114,50 1 414,00
Ho&talkovice 0| 1 0,00 0,00 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00
Poéet klientii / poget hodin | 45 | 21 2110,000 2121,50, 2241,500 2115,50| 1889,50 2264,00 2128,50, 1979,50/ 2 301,00 2 364,00 2 019,50 2043,000 25577,50

Podil odpracovanych hodin podle jednotlivych regiont Podil odpracovanych hodin podle jednotlivych regionti
Moravskoslezského kraje Moravskoslezského kraje
Ostatni obce Ostatni obce
Frydlant n. O. 30% Frydlant n. O. 30%
6% 6%
Cesky T&sin Cesky Té&sin
1% 1%

Havifov

3%

Tfinec
9%

Ostrava
Frydek-Mistek 25%

26%

3%

Havifov

9%

Trinec

Ostrava
Frydek-Mistek 25%

26%
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Moravskoslezsky kraj celkem

Pocet odebranych hodin OsA celkem za cely Moravskoslezsky kraj za rok 2008
> | §

Oblast g2 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 | SUMA
Obce MSK 172 | 83 | 6032,000 6094,000 6510,00 7413,50 642150 7024,00 577450 465350 669500 6830,50 603450 5404,000 74 887,00
Ostrava 45 | 21 | 2110,000 2121,50| 2241,50 211550 1889,50 2264,00 2128,50 1979500 2301,00 2364,00 201950 2043,000 25577,50
Pocet klientii / poéet hodin | 217 | 104 | 8142,00 821550 8751,500 9529,00 8311,00 928800 7903,00 6633,00 8996,00 9194,50 8054,00 7447,00 100 464,50
Za cely Moravskoslezsky kraj véetné Ostravy byla v roce 2008 poskytnuta osobni asistence 321 klienttim v celkovém poctu hodin 100 464,5.
Z tohoto poctu bylo: novych klient 89

klientt, ktefi sluzbu zrusili v pribéhu roku 35

klientt, ktefi zemieli 38

déti ve véku do 15ti let 27
Novych Zadosti o sluZzbu bylo zaznamenédno celkem 170
Jihomoravsky kraj

Pocet odebranych hodin OsA celkem podle obci za rok 2008

> 5
Obec g2 01 02 | 03 | 04 | 05 | 06 07 08 09 10 11 12 SUMA
Brno 3|0 181,00 161,50 154,00 172,00 137,00 189,50 187,00 181,00 156,50 184,50 172,00 146,50 2 022,50
Vyskov-Predmésti 1]0 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 8,50 8,50 8,50 7,00 0,00 0,00 42,50
Pocet klientii / po&et hodin 4|0 181,000 161,50| 154,000 172,000 147,00 189,50 19550 189,50 165,000 191,50, 172,00 146,50 2 065,00

Za cely Jihomoravsky kraj byla v roce 2008 poskytnuta osobni asistence 4 klientiim v celkovém poctu hodin 2 065.

Z tohoto poctu bylo:

novych klientl
klientd, ktefi sluzbu zrusili v priabéhu roku
klientu, ktefi zemfeli

déti ve v€ku do 15ti let

Novych Zadosti o sluzbu bylo zaznamenano celkem

SO O

—
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Zlinsky kraj

Pocet odebranych hodin OsA celkem podle obci za rok 2008
Obec g121 01| 02 | 03 | 04 05 06 07 08 09 10 11 12 SUMA
Borsice 1]0 88,00 88,00 80,00 88,00 80,00 72,00 84,00 52,00 88,00 76,00 40,00 64,00 900,00
Hutisko-Solanec 1]0 0,00 0,00 0,00 31,00 55,00 26,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112,00
Uhersky Brod 11 0,00 0,00 0,00 9,00 8,00 16,00 21,00 10,00 66,50 54,50 49,00 42,50 276,50
Vsetin 2|0 96,00 12,00 38,50 141,00 129,000 134,00 111,00 86,00 87,000 115,00 99,00 78,00 1126,50
Pocet klientii / poget hodin 5 | 1 184,00 100,000 118,50 269,000 272,00 248,00 216,000 148,00 241,50 24550 188,00 184,50 2 415,00

Za cely Zlinsky kraj byla v roce 2008 poskytnuta osobni asistence 6 klientim v celkovém poctu hodin 2 415.

Z tohoto poctu bylo: novych klient 5
klientt, ktefi sluzbu zrusili v pribéhu roku 0
klientt, ktefi zemieli 1
déti ve véku do 15ti let 0
Novych Zadosti o sluZzbu bylo zaznamenédno celkem 8

Olomoucky Kkraj

Pocet odebranych hodin OsA celkem podle obci za rok 2008

> N
Obec 2|2 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 SUMA
Kostelec na Hané 1] 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Olomouc 2 0 128,00 159,50 112,00 123,00 163,00 177,50 144,00 165,00 169,50 189,00 142,00 151,50 1 824,00
Prosté&jov 12 | 17 51,50 84,50 95,00 117,25 76,25 120,75 41,50 70,50 274,00 291,50 352,25 248,50 1 823,50
Pocet klienti / poéet hodin 15 | 17 | 179,50 244,000 207,000 240,25 239,25/ 298,25 185,50 235,550, 443,50 480,50, 494,25 400,00 3 647,50

Za cely Olomoucky kraj byla v roce 2008 poskytnuta osobni asistence 32 klientiim v celkovém poctu hodin 3 647,5.

Z tohoto poctu bylo: novych klienttl
klientt, ktefi sluzbu zrusili v prib¢hu roku
klientu, ktefi zemfeli
déti ve véku do 15ti let 2

—_ o O ™

Novych Zadosti o sluzbu bylo zaznamenano celkem 13



Kraj Vysocina

Pocet odebranych hodin OsA celkem podle obci za rok 2008

> n
Obec |2 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 SUMA
Nova Ves u Chotébore 0| 1 | 18800 171,00 173,00 183,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 715,00
Poet klientd / poéet hodin o | 1| 188,00 171,000 173,000 183,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 715,50
Za cely Kraj Vysoc€ina byla v roce 2008 poskytnuta osobni asistence 1 klientovi v celkovém poctu hodin 715.
Z tohoto poctu bylo: novych klientl 0

klientt, ktefi sluzbu zrusili v pribéhu roku 1

klientu, ktefi zemfeli 0

déti ve véku do 15ti let 0
Novych Zadosti o sluzbu bylo zaznamenano celkem 0
Celkovy pocet odpracovanych hodin — piehled za vSechny kraje

‘o > | N

Podle kraju g2 01 02 | 03 | 04 | 05 06 07 | 08 09 10 | 11 | 12 |celkem
Moravskoslezsky kraj 217 | 104 | 8142,000 821550 8751,50 9529,00 8311,000 9288,000 7903,000 6633,00 8996,000 9 194,50 8 054,00 7 447,00 100 464,50
Jihomoravsky kraj 4 (] 181,000 161,50, 154,000 172,00 147,000 189,50 19550 189,50, 165,000 191,50 172,000 146,50 2 065,00
Olomoucky kraj 15 17 179,50 244,000 207,000 240,25 239,25 298,25 185,50 235,50 443,50 480,500 494,25 400,00 3 647,50
Zlinsky kraj 5 1 184,00 100,00 118,50, 269,00 272,00 248,00 216,00 148,00, 241,50 245,500 188,000 184,50 2 415,00
Vysoéina kraj (] 1 188,000 171,000 173,000 183,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 715,00
Pocet klientt / pocet hodin 241 123 8 874,50, 8 892,00 9 404,00 10 393,25 8 969,25 10 023,75 8 500,00 7 206,00 9 846,000 10 112,00/ 8 908,25 8 178,000 109 307,00

Za celou organizaci byla v roce 2008 poskytnuta osobni asistence 364 klientiim v celkovém poctu hodin 109 307.

Z tohoto poctu bylo:

novych klient
klientt, ktefi sluzbu zrusili v prib¢hu roku
klientd, ktefi zemieli

déti ve véku do 15ti let

Novych Zadosti o sluZzbu bylo zaznamendno celkem

103
36
39
48

192
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Vybér a prijimani klienti

Na zdkladé kontaktu pfimého nebo zprostiedkovaného byl s kazdym klientem nebo jeho zdstupcem veden
pohovor za tucelem zjisténi potiebnosti sluzby a poZadovaného rozsahu a uzaviena smlouva o poskytovani osobni
asistence.

Klient si miize svého asistenta vybrat, jinak je mu vybran piisluSnym odpovédnym pracovnikem projektu.
Podle individudlnich potteb se u jednoho klienta miiZe vystiidat i vétsi pocet asistentil.

Osobni asistence probihala v téchto Skolskych zarizenich (osobni asistenci si objednalo Skolské zarizeni):

Stedni Skola INFOTECH s.r.o. Frydek-Mistek

Mateftska Skola v NoSovicich

Stiedni Skola, zdkladni $kola a matef'skd Skola JISTOTA, o. p. s. v Prostéjoveé
Détsky domov a Skoln{ jidelna, Frydek-Mistek

%

Nasi klienti navstévovali tato dalsi Skolska zarizeni (osobni asistenci si objednali klienti):

Zakladni Skola specidlni a Matetska Skola specidlni, pfispévkova organizace v Novém Ji¢ing
Matetska $kola v Bernarticich nad Odrou

Mateiska skola v Kopftivnici

Specidlni Skoly Ostrava - Zabieh

Zakladni skola a matef'ska Skola Nad¢je, Frydek-Mistek
Mateiska skola Havitov - Mésto Lipova

Mateiské Skoly Kopfivnice, piispévkovd organizace
Mg, 7S a SS Credo Olomouc, 0.p.s.

8. Zéakladni Skola Frydek-Mistek

Zakladni Skola TGM Frydek-Mistek

Specidlni Skoly ul. Pionyrd Frydek-Mistek

Stiedni Skola Dr. Matéjicka Ostrava - Poruba
Soukromé obchodni akademie Ttinec

Spoluprace s Dobrovolnickym centrem Adra Frvdek-Mistek

V kvétnu 2005 jsme podepsali smlouvu v oblasti dobrovolnické sluzby mezi
Dobrovolnickym centrem Adra a nasi organizaci.

Do programu ,,Dobrovolnici v osobni asistenci* se béhem roku 2008 zapojila pouze
jedna dobrovolnice a odpracovala celkem odpracovali 15 hodin osobni asistence v obci ADRA
Frycovice.

Dékujeme pani Jané Holubové za Cas a trpélivost, ktery vénovala nasim klientim a pomohla tak zpestfit a
zptijemnit par okamzikd v jejich nelehké Zivotn{ situaci.

ZvySovani kvality stavajicich sluzeb osobni asistence.

Realizace projektu probihala dvéma sméry a hlavni cil projektu byl rozdélen na dva diléi cile, které se
navzdjem dopliiuji — implementace standardl kvality a zajiSténi supervize pro vSechny zaméstnance spolecnosti.

V pribéhu roku byla odpovédnym pracovnikem (metodikem) a ve spoluprici s pracovniky vedeni a
vedoucimi pracovnich asisten¢nich skupin vypracovdna metodika poskytovani sluzby osobni asistence. Byla
napséna tak, aby odpovidala pozadavkim zakona ¢. 108/2006 Sb. a SQSS.

KaZzda ¢ast metodiky byla v prubéhu tvorby predkladdna osobnim asistentim na pravidelnych schiizich

zaméstnancti k doplnéni a ptipominkovani. Jsme radi, Ze zaméstnanci dopliovali a opravovali ptedloZzeny material
a tim se podileli na vytvareni metodiky. Zpracovani metodiky a souvisejicich dokumentd bylo dokonceno v zati

18



2008. Vzhledem k tomu, Ze v pribéhu roku byli zaméstnanci zapojeni do tvorby metodiky a dostdvali materidly ke
zpracovani, informace v konec¢né verzi pro né nebyly nové.

V listopadu na asisten¢nich schtizich pracovnich skupin bylo provedeno skoleni aktualizujici znéni metodiky
a souvisejicich dokument.

Cvi¢na inspekce SOQSS

Z davodu naplnéni kapacity vybraného inspektorského tymu byl termin cvicné inspekce stanoven na
zacatek prosince a sluzba byla objednana u ob&anského sdruZeni Proutek o.s.

Cvicna inspekce tedy probchla ve dnech 3. aZ 5. prosince a jejim tcelem bylo zjisténi nedostatkd pii
zavadéni SQSS a pomoc pfi jejich odstranéni.

Inspekce probihala ve dvou fazich. Nejdiive byla provedena kontrola veskerych dokumentl, které musi
organizace mit dle pozadavkt standardt kvality. Probéhly pohovory s pracovniky vedeni, s vybranymi klienty a
osobnimi asistenty.

Poté inspektorsky tym ve sloZzeni Mgr. Karel Novdk a Mgr. Jan KosteCka vypracoval a prezentoval
vedoucim pracovnikiim vysledky své inspekce. RovnéZ doporucil dalsi kroky ke zdarnému zpracovani SQSS a
jejimu dspésnému zavedeni do praxe.

Po prezentaci se za ucasti inspektortl konala zajimava a velice plodna diskuse, kterd pomohla pracovnikiim
nasi organizace uvédomit si duleZitost nekterych standardi a napldnovat nékterd opatfeni na odstranovani
zjisténych chyb.

Inspektorsky tym uvedl, Ze uplatiiovani vlastni vile klienta pii poskytovani sluzby, ndvaznost osobni
asistence na jiné socidlni a béZzn¢ dostupné sluzby je na vysoké trovni. Byly vyzdvihnuty postupy pfi uzavirani
smluv se zdjemci, za mistni a ¢asovou dostupnost naSich sluzeb a za zavedenou pravidelnou supervizi.

Bylo ndm doporuceno zlepsit systém individudlniho pldnovani, vypracovat jednotny soubor informaci o
nasi sluzbé pro informovani vefejnosti a sjednotit postupy pro hodnoceni zaméstnancti. Uskute¢néni této akce bylo
pro nés pracovni tym velkou podporou na cesté v zavadéni SQSS.

V ndvaznosti na vysledky cvicné inspekce byla uspofddana schize vedoucich pracovniki, na které byla
napldnovana ndpravnd opatfeni. Jednim z doporucenych krokl pro zlepSeni prace nasi organizace bylo rozsiteni
poctl administrativnich pracovnikti vzhledem k ptibyvajici administrativé a pfi implementaci standardd.

Supervize

Smlouva o poskytnuti supervize pro pracovniky z Moravskoslezského kraje byla uzaviena jiz v roce 2007
s firmou Ing. Martina Lisnika. Ing. Lisnik spolupracuje s Centrem nové nadéje, kde supervize probihaji na adrese
Farni 6, 738 02 Frydek-Mistek. Do Ttince a Ostravy supervizor dojizdi.

V krajich Olomouckém, Jihomoravském a Zlinském zajiStuje supervizi pro naSe pracovniky firma
MARLIN, s. r. 0. Supervizory jsou Bc. Pavel Vitek v Kroméfizi a PhDr. Martina Veseld v Uherském Hradisti, kde
je také sidlo této spolecnosti.

Osobni asistence je profesi naroénou, jak po fyzické, tak piedeviim po psychické strance. Uéelem realizace
supervize je postarat se o psychické zdravi nasich zaméstnancti, pomoci jim zvladat psychické nesndze spojené s
jejich povolanim a predejit tak vzniku syndromu tzv. profesniho vyhoteni. Supervize ma rovnéz pfispét ke zlepSeni
kvality sluZby tim, Ze pomtzZe pracovnikim pojmenovat problémy, které vyplyvaji z pracovniho procesu a poméaha
jim hledat feSeni konkrétnich problémovych situacich s klienty.

Pracovnici se zucastnili supervize 2x ro¢né, v malych pracovnich skupinich podle pfedem stanoveného

rozvrhu. Témata supervizi se odvijela od skute¢nych poteb zaméstnanct pfi feSeni riznych situaci v pribéhu jejich
préce.
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Na jednotlivych supervizich se probirala tato témata:

Ve vztahu ke klientim
- smrt a umirdni
- necekané situace s klienty (nadavky, opileckd agresivita, odmitani)
- prace s emocemi — moznosti, které nabizi asertivita
- moZnosti povzbudit klienta a vytvofit ,,milé vztahy*
- spolupréce s rodinou klienta
- klient projevujici agresivitu
- sexudlni chovani klientt pfi kontaktu s pracovnikem
- bolest klienta — co d€lat, kdyZ klient proZiva bolest a j4 mu nemohu od ni pomoci
- etickd dilemata

- amnoho dalSich

Vnitini pocity zaméstnanct

- syndrom pomadhajiciho — pficiny, projevy dasledky

- hranice socidlniho pracovnika — schopnost vymezit se, fici ne, nepfijimat co mi nepatii a nepfebirat za
to zodpovédnost, do ¢eho se mizu zapojit, kde jsou mé limity, profesionalita, tcta ke klientovi,
oznamovaci povinnost

- préva asistentek - jak chrénit kredit osobni asistence

- kompetence a zodpoveédnost pracovnika pfi vykonu sluzby

- bezpecnost pii praci

- amnoho dal$ich

Nad jednotlivymi tématy byly rozvijeny diskuse formou otdzek a odpovédi a pracovnikiim byla sdélovana
konkrétni doporuceni v rdmci jednotlivych sezeni.

Supervize byla pfijimana jednotlivymi pracovniky vstiicné a jednotlivé supervize byly nastaveny pozitivné.
NejvétSim piinosem bylo feSeni jednotlivych situaci a pfijeti povzbuzeni.

Supervizor doporucoval v obdobi mezi jednotlivymi supervizemi pracovnikim délat si pisemné poznamky o
konfliktnich situacich, svych vnitfnich pocitech (stavech tuzkosti, zlosti, obavy, nepohody, nespokojenost,....),
postupech feSeni a tyto si pak oteviit na dalSich superviznich setkanich.

Z kazdého supervizniho setkdni byl vypracovan zapis, ktery slouzi vedoucim pracovnikim k dalSimu
zamySleni nad zkvalithovanim sluzeb a piipadném proSkolovani pracovnikl v riznych oblastech tykajicich se

jejich profese.

Celkové byla supervize hodnocena zaméstnanci jako piinosnd a uzZite€nd

Komunitni planovani

Dne 1. 1. 2007 nabyl tdcinnosti zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery mimo jiné ukldda obcim
povinnost zajiStovat potieby pro poskytovéani socidlnich sluZeb a zajistit ve spolupréci s krajem a poskytovateli
jejich dostate¢nou nabidku.

Z dtivodii lepsi koordinace a fizeni socidlnich sluzeb vramci mést je realizovan proces komunitniho
plédnovéni.

Pomoci procesu komunitnitho pldnovéni 1ze nalézat odpovédi na dileZité otdzky tykajici se dostupnosti a

kvality socidlnich sluZeb:

- jaké sluzby uZivatelé vlastn€ potiebuji

- jaké jsou role a zodpovédnost jednotlivych subjektii v poskytovani sluzeb

- kdo muze sluzby nejlépe zajistit

- jakym smérem se maji sluzby vyvijet do budoucna

- jak zajistit pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb

- jak zajistit zdroje jejich financovani

Principy komunitniho pldnovani:

20



- partnerstvi a spoluprdce mezi zadavateli, v§emi poskytujicimi subjekty a uZivateli sluZeb

- zapojeni vefejnosti (poskytovani informaci v prubchu, aktivné ve fazi ptipominkovani materialt)

- uspofddany a systematicky postup (umoZziuje managementu pldnovat a predvidat do budoucnosti a vytvofit
rdmec pro vypracovani zaméri a ciltr)

- cykli¢nost, opakovatelnost

Hodnoty komunitniho planovéni:
- odpovidaji pottebam uzivateli
- jsou pro uZivatele dostupné
- funguji jako nastroj posilujici nezavislost klientii
- pusobi proti socidlnimu vylouceni lidi
- pomdhaji lidem se socidlnim nebo zdravotnim handicapem vyuZivat vSech pfileZitosti, které spolenost
nabiz{ ostatnim lidem (bez socidlniho nebo zdravotniho handicapu)

V rdmci komunitniho pldnovéni aktivné€ spolupracujeme s mésty:
Frydek-Mistek
Ostrava
Kopftivnice
Prost&jov

Nasim cilem v rdmci komunitniho planovani je pfibliZit osobni asistenci predstavitelim mést tak, aby s ni
pocitali jako s rovnocennou socidlni sluzbou a dopomohli prosazeni finan¢niho kryti na tuto sluZzbu. V rdmci KP
jsou ustanoveny jednotlivé komise pro rizné potiebné obcany. NasSe organizace pracuje v komisich pro osoby
zdravotné postiZzené a seniory.

Ve mésté Ostrava se zapojujeme do dvou skupin:
1. Seniofi
2. Obcané s kombinovanym télesnym a mentalnim postiZzenim.

Reagujeme na cil a opatieni komunitniho planu:
- UdrZeni, rozvoj a zkvalitnéni terénnich sluZzeb pro seniory
- Podpora a rozvoj socidlng aktivizacnich sluZeb pro osoby s télesnym a kombinovanym postiZenim

Systém komunitniho planovani tedy obecné umoziuje optimalni nastaveni a fizeni socidlni politiky mést tak,

aby vychézela ze skute¢nych potieb obyvatel a financni prostfedky vefejnych rozpoCtli na jeji zabezpeceni byly
vynakladany efektivné a hospodarné.

Projekt ,,Kli¢ — cesta k aktivhimu FeSeni nezaméstnanosti’’

Pocatkem roku 2007 jsme se stali partnerem spolecnosti Kvalifika¢ni a persondlni
agentura, 0.p.s., jejiz poslanim je zvySovani zaméstnatelnosti obanti mikroregionu Ttinecka,

Ceskot&sinska a Jablunkovska rozsifovanim jejich znalosti a dovednosti. Tato spole¢nost
vypracovala projekt, za i¢elem vytvoreni novych pracovnich mist.

Projekt byl financovan z prostiedkii Evropské unie a zrozpoétu Ceské republiky. Nasi spole¢nost KAPA
oslovila, zda bychom se chtéli do projektu zapojit.

Uzavfeli jsme Smlouvu o spoluprici partnert, kde jsme se zavazali vytvofit 6 pracovnich mist v regionu MSK.
Prvni misto bylo vytvoreno jiZz v lednu a posledni v zaf{ roku 2007. VSech 6 mist je obsazeno osobnimi asistentkami,
které vyhovovaly podminkdm zatazeni do tohoto projektu. Jedno misto bylo vytvofeno v Jablunkové, dvé ve Frydku-

Mistku, jedno v Basce, jedno ve Frydlantu nad Ostravici a dvé v Ostrave.

U péti mist se jednd o plné pracovni ivazky a u jednoho jde o zkraceny tvazek. Tato mista musime udrZet po
dobu dvou let. Z projektu Kli¢ ndm bylo hrazeno 75 % mzdovych nakladd. V ¢ervnu 2008 podle smlouvy vyprselo
financovani tohoto projektu a spoluprace s naSim partnerem byla ukon&ena.

Pro nasi spole¢nost $lo o vyznamny finan¢ni zdroj, kterym jsme hradili mzdové naklady. I pfes administra-
tivni ndro¢nost projektu, vytvafeni slozitych mési¢nich vyuctovani a piisnych podminek, jsme rddi, Ze jsme byli
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v projektu zapojeni. Spolupréce s agenturou KAPA byla vybornd, velice ochotné fesili pfipadné problémy a snaZili
se ndm préci co nejvice ulehcit.

Smlouva o spolupréci byla uzaviena na dva roky a v roce 2008 vyprSela jeji platnost, projekt byl ukoncen a
financovani nové¢ vzniklych pracovnich mist jiZ musi zajistit naSe organizace z vlastnich zdroju.

Kvalifika¢ni kurz: Osobni asistent a pecovatel se zamérenim na primou obsluznou péci

V mésicich biezen — ¢erven byl organizaci realizovan dalii béh kvalifika¢niho kurzu. Ugelem bylo doplnit
vzdélani pracovnikiim v piimé péci tak, aby splitovalo poZadavky dané zdkonem pro vykon této funkce.

Kvalifika¢niho kurzu se zdcastnilo celkem 16 osob. Z nich bylo 12 osob z fad zaméstnanci, kterym toho
vzdélani chybélo a zbylé 4 osoby se kurzu tcastnili z fad vefejnosti. Se tiemi z téchto osob pak organizace uzaviela
pracovni pomér.

Timto byla ukoncena dalsi etapa v procesu zavadéni standardd kvality do praxe. Byla splnéna podminka

dana zakonem na vzdé€lan{ pracovnikll v pifimé péci. VSichni tito pracovnici tuto podminku splnili.

Informovanost o projektu

Informace o sluzbé byly poskytnuty méstskym a obecnim uradtm, praktickym Iékaiim, dstavnim zafizenim
a organizacim zdravotné postiZzenych.

Déle jsme navézali a udrZzujeme kontakt s témito zafizenimi a organizacemi:
Gaudium, s. r.o. Frydek-Mistek,
Zakladni Skola a matei'skd skola Nadéje Frydek-Mistek,
Nemocnice Frydek-Mistek,
Penzion pro diichodce Frydek-Mistek,
Pecovatelska sluzba Frydek-Mistek,
Charita Frydek-Mistek,
Nemocnice Ttinec — Podlesi,
Nemocnice Tfinec — Sosna,
Sportovni klub vozickart Frydek-Mistek,
Ostravska organizace vozickari,
Liga za prava vozi¢kard, o.s. - Brno,
Sportovni klub Ostrava (vozickati),
Dobrovolnické centrum Adra Frydek-Mistek,
Agentura Slunce Ostrava,
Centrum pro rodinu a socialni péci Ostrava,
Meéstskd nemocnice Ostrava — Lécebna dlouhodob& nemocnych,
Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi zdravotnickd Skola v Ostravé,
Stedni zdravotnick4 Skola ve Frydku-Mistku,
Rana péce, o.s.

Obce se podileji na vyhleddvani klientd, ktefi tuto sluzbu potiebuji a ¢astecné na financovéni sluzby.

Odborni pracovnici nemocnic a dstavnich zafizeni preddvaji informace o nasi sluzbé svym klientim a
doporucuji ptijeti urcitych klientd pii propousténi z dstavniho oSetfovani do nasi péce.

S pe€ovatelskymi sluzbami a terénnimi zdravotnimi sestrami spolupracujeme na zaji$téni sluZeb tam, kde se
nase sluzby vzdjemné casove nebo obsahové dopliiuji.
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Kontrola pribéhu realizace projektu

Zakladem kvantitativniho hodnoceni projektu je systém evidence poskytnuté sluzby. Asistenti vypliuji
vykazy poskytnuté sluzby, na kterych klienti potvrzuji svym podpisem pfijaty rozsah sluzby. Tyto vykazy jsou
evidovany, sumarizovany a statisticky vyhodnocovédny pravidelné v mésicnich intervalech.

Pri tom se sleduje:
e vytizenost jednotlivych zaméstnanct
® pocet poskytnutych hodin osobni asistence
e pocet klienti vyuzivajici sluzbu

Na priibéh projektu dohliZi predstavenstvo sdruzeni.

Kvalitativni hodnoceni projektu je postaveno na pribéznych kontrolach klientd a osobnich asistentti. Tyto
kontroly provadi povéfeni zaméstnanci. O kontroldch se sepisuji zdpisy, ve kterych je uvddéno, jak casto sluzba
probihd, konkrétni cil sluzby a subjektivni pocit uZivatele sluzby. Zapis obsahuje i dopad poskytnuté sluzby na
klienta v pozitivnim nebo negativnim sméru, piipadné¢ doporuceni o zméné rozsahu sluzeb. Nové se také zjistuje,
jak jsou dodrZovany pracovni postupy (metodika), které jsou pribézné zavadény do praxe dle standarda kvality.

S procesem zavadéni standardl kvality byla u vétSiny klientti zavedena zdznamova kniha, do které osobni
asistent zapisuje Cinnosti béZného dne, pfipadné zmény potfeb klienta, zhorSeni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu

s 2

klienta a dalsi ddaje, ze kterych je mozno zpétn¢€ vyhodnotit kvalitu poskytnuté sluzby.

Monitoring sluzby ze strany statutarniho meésta Ostravy

V mésici srpnu 2008 probéhl monitoring sluzeb ze strany statutdrniho mésta Ostravy.

Pfedmétem kontroly bylo:
¢ zda jsou naplnéna kriteria zdkona o socialnich sluzbach
zmény v projektu od doby podani do dneSniho data a plnéni ohlaSovaci povinnosti zmén
informovanost ob¢anti o ¢innosti nasi organizace
realizace smluv s klienty v souladu s platnymi pravnimi ptfedpisy
zajisténi kvality péce

Podle vysledkii Setfeni byl vyhotoven zipis z monitorovani projektu. Cinnost organizace byla hodnocena
velmi dobfe, pouze zdzemi provozovny Ostrava bylo ohodnoceno jako nevyhovujici, coz bylo vyfeSeno v lednu
2009.
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Zprava o hospodaieni za rok 2008

Pfi financovani tohoto projektu jsme z velké ¢asti zavisli na dotacich z MPSV, ¢aste¢né byl projekt hrazen z
trZzeb za sluzbu. K financovéni piispéla také velkd mésta a poskytla dotace ze svych rozpocti (Ostrava, Frydek-
Mistek). Oslovili jsme s Zadosti o finan¢ni kryti také vSechna mensi mésta a vSechny obce, kde jsme tuto sluzbu
poskytovali. Bylo vSak na rozhodnuti dané komise, zda ndm poskytne finan¢ni vypomoc. Ne vSechny malé obce
vSak finanéni vypomoc poskytly. Tyto penize nelze ndrokovat, pouze Zadat a doufat, Ze starostové mést a obci
budou této problematice piiznivé naklonéni.

Céste¢né se nam v roce 2008 daftilo projekt hradit také z jinych zdroji, jako jsou napf. sponzorské dary
pravnickych a fyzickych osob a dary rtznych nadaci.

Podil jednotlivych typa subjektid na financovani projektu

ostatni
0%

Projekt Kli¢ -Kapa
2%

uhrada od uzivatelt
vefejna sbirka 39%

2%

X
nadace
2%

Krajsky GFad MSK
2%

mésta a obce
14%

Ministerstvo prace a socialich
véci
36%

Na financovani se podilely subjekty:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Provozni dotace — ur€eno na projekt OsA, zejména mzdové néklady v téchto krajich:

Moravskoslezsky kraj 5 710 000,00 K¢
Olomoucky kraj 618 700,00 K¢
Zlinsky kraj 216 000,00 K¢
Jihomoravsky kraj 70 000,00 K¢
Krajsky uirad Moravskoslezského kraje
Provozni dotace — uréeno na zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb 100 000,00 K¢
Investi¢ni dotace —ur¢eno na nakup osobniho automobilu, ktery bude slouZit k piepravé klientt a ke zkvalitnéni
poskytované sluzby OA 225 000,00 K¢
Magistraty
Statutarni mesto Frydek-Mistek 550 000,00 K¢
Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentd pracujicich ve mésté F-M
Statutarni mésto Havifov 20 437,00 K¢

Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentii pracujicich ve mésté Havitfove
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Statutarni mésto Ostrava 1 500 000,00 K¢
Provozni dotace na mzdové néaklady osobnich asistentl pracujicich ve mésté Ostravé a na castecnou thradu

ucetnictvi

SMO M¢O Ostrava — Jih 20 000,00 K¢
Provozni dotace na ostatni sluzby a spotiebni material

SMO Me¢O Ostrava Svinov 10 000,00 K¢
Provozni dotace na dcetni sluzby

SMO MEe¢O Slezska Ostrava 5 000,00 K¢
Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentii pracujicich v obvodé Slezskd OV

SMO M¢€O Moravska Ostrava a Privoz 6 000,00 K¢
Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistenti pracujicich v obvodé Moravska OV a Piivoz

SMO M¢O Poruba 10 000,00 K¢
Provozni dotace na kanceldiské potieby

Mésta

Frydlant nad Ostravici 30 000,00 K¢
Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentil pracujicich ve Frydlantu nad Ostravici

Jablunkov 5 000,00 K¢
Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentii pracujicich v Jablunkové

Koptivnice 20 000,00 K¢
Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistenti pracujicich v Kopfivnici

Ttinec 128 100,00 K¢
Provozni dotace na hrubé mzdy osobnich asistentil pracujicich v Tfinci a na thradu nijmu v kancelafi
v Tfinci

Vratimov 10 000,00 K¢

Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentd pracujicich ve Vratimoveé

Obce - vSechny obce poskytly dotaci na mzdové naklady osobnich asistentt, ktefi pracuji v dané obci

Baska 30 000,00 K¢
Bernartice nad Odrou 10 000,00 K¢
Bysttice 1 000,00 K¢
Celadna 10 000,00 K&
Dobra 5 000,00 K¢
Hukvaldy 5 000,00 K¢
Janovice 10 000,00 K¢
Komorni Lhotka 10 000,00 K¢
Mosty u Jablunkova 5 000,00 K¢
Ostravice 10 000,00 K¢
Paskov 20 000,00 K¢
Térlicko 1 500,00 K¢

Obce, které si osobni asistenci v nasi spolecnosti zadali jako sluzbu, kterou budeme poskytovat pro jejich
obc¢any. Tyto obce hradi témér celé naklady na tuto sluzbu bez ohledu na pocet klientu.

Stafi¢ — vyhrazena 1 osobni asistentka pro celou obec 120 000,00 K¢

Sviadnov — vyhrazeny 2 osobni asistentky pro celou obec 455 420,00 K¢
Uiady préace ’

Frydek-Mistek — poskytnul dotace na SUPM a zapracovéni{ 59 162,00 K&

Ostrava — poskytnul mési¢ni dotaci po dobu 12 mésict na 4 pracovniky 262 290,00 K¢

Obce, které si objednaly osobni asistenci pro svoje ob¢any a prispivaji klientiim na cenu za sluzbu — klienti
maji sluzbu levnéjsi:
Obec Baska, Obec Dobra, Obec Nosovice, Obec Sviadnov, Obec Stafic¢
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Nadace

NROS ze sbirky Pomozte détem! 106 738,00 K¢

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti poskytuje finanéni piispévky organizacim, které
pomahaji détem, a to zejména détem handicapovanym. NaSe spolec¢nost poZadala o piispévek ze
sbirky Pomozte détém!. Cilem projektu bylo: UmoZnit zdravotn€ handicapovanym détem Zivot v
jejich pfirozeném domdacim prostiedi bez absolutni zavislosti na rodi¢ich. Vyrovnéni pfileZitosti

navstévovat bézné typy skolskych zatizeni. Integrovat tyto déti do spolecnosti a kolektivi jejich
I';OEM'I?ETIG vrstevniku. . . .

Jednd se o déti zdravotné handicapované bez moZnosti samostatného pohybu a bez
moZnosti samostatné zvladat bézné denni tkony tykajici se vlastni osoby. Jsou timto izolovdny od svych vrstevnikl
a maji ztizené podminky dochdzky do Skoly. Nejsou schopny samostatného Zivota bez pomoci jiné osoby. Jsou
psychicky i fyzicky velmi zavislé na rodicich a na jejich pomoci. Bez osobni asistence by nemohly navStévovat
béZné Skoly a Skolky.

V roce 2008 bylo v ramci tohoto projektu pomoZeno 4 détem. VSechny tyto déti mohly navstévovat s pomoci
osobni asistentky Skolské zatizeni.

Nadace OKD 100 000,00 K¢

Podpora zdravi a socidlni péce piedstavuje pro Nadaci OKD jednu z priorit.
Nadaci OKD Zaddme o financ¢ni ptispévek pravidelné. Nadace OKD je ndm piiznivé
naklonéna a nasSi ¢innost sponzoruje. Finan¢ni prostiedky z této nadace pouzZivime
tam, kde se obvykle finance Spatné shané&ji.

Finan¢ni prostfedky, které nasi organizaci poskytla Nadace OKD prostiednictvim
Programu: Pro zdravi vroce 2008, jsme pouzili na ¢astenou thradu mzdovych
ndkladl na platy reZijnich zaméstnancti véetné metodicky + jednu osobni asistentku.

Diky piispévku Nadace OKD mohl byt zajisStén plynuly chod spole€nosti, kdy se stile zvySuji poZadavky na
mnozstvi zaméstnavanych reZijnich pracovniki.

Nadace CEZ 200 000,00 K¢
Nadace byla zfizena za ucelem dosahovani obecné prospéSnych cilii zejména v
HEN oblasti rozvoje duchovnich hodnot, v&dy, vzdé€lani, sportu, ochrany lidského zdravi,
lidskych prév nebo jinych humanitdrnich hodnot, ochrany kulturnich pamétek a Zivotniho
I I I prostiedi.
Nadace CEZ podpofila nasi ¢innost jiz po nékolikaté. Jednd se zejména o podporu
NADACE éEZ détskych klienti. Projekt byl dodrZzen podle planu. Osobni asistence byla poskytovdna
dvémi osobnimi asistentkami, které se staraly o ,,své* kmenové klienty. Jedna klienta je
zdravotné postiZzend - autismus. Dale jsme se starali o dva zdravotné postizené bratry, ktefi potfebuji neustdlou péci
od druhé osoby.
Diky piispévku Nadace CEZ mohla byt poskytnuta osobni asistence bez problémil tiem détem. Jedné
klientce jsme diky tomuto piispévku mohli poskytnout slevu na sluZbu osobni asistence.

Nadace Leontinka 35 004,00 K¢

Nadace Leontinka pomahd détem a studentim se zrakovym postizenim. Jejim
poslanim je umoZnit témto détem integraci do spolecnosti, vzdélani a spolecenskych,
sportovnich i volno€asovych aktivit.

Nadace Leontinka poskytla nasi spolecnosti piispévek poprvé. Piispévek je urcen na
¢astecnou uhradu mzdovych ndkladd osobni asistentky, kterd pracuje u zrakové postizené
détské klientky 8 hodin denné. Piispévek je urcen na 12 mésict.

Diky piispévku Nadace Leontinka mé klientka sluZzbu osobni asistence levné&jsi o

nadace

leontinka

¢astku 2 917,00 K¢ mésicné.
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Pravnické osoby
ANAJ Czech, s.r.o.
Dar na zakoupeni osobniho automobilu — ¢astecna thrada.
Baiské projekty Ostrava, a.s.
Dar na podporu konkrétni zdravotné postizené klientky.
S & R, CHKOVO, s.r.o.
Dar na podporu konkrétni zdravotné postiZzené klientky.
Stiedni Skola informacnich technologit, s.r.o.

Dar na zajisténi osobni asistence u zdravotné postizeného Zaka Skoly.

2MaNet, s.r.o.
Dar na podporu ¢innosti osobni asistence.

§.I.0.

Fyzické osoby
Svatopluk Cech
MUDir. Vitézslav Cech
Antonie Habova
Svatava Havelkova
Stanislav Horak
MUD:r. Ivo Janacek
MUDr. Ivana Kiupkova
MUDr. Marcela Lehnertova
MUDr. Zdenka Michnova
MUDr. Dobromila Mrazkova
MUDr. Jana Ratajova

Vécné a nefinanéni dary

15 000,00 K¢
30 000,00 K¢
50 000,00 K¢
40 000,00 K¢

10 000,00 K¢

10 000,00 K¢
5 000,00 K¢
2 000,00 K¢
3 000,00 K¢

13 902,50 K¢
2 000,00 K¢
5 000,00 K¢
2 000,00 K¢

22 054,00 K¢
1 000,00 K¢
2 000,00 K¢

KOMPAKT s.r.0. — osobnf auto v ramci programu ,,socidlni automobil“ Renault Kangoo, prondjem za 1 K¢ na rok

Adre Group, s.r.o. — drogerie
PAJK. s.r.o. — kancelafské potieby

Keramika Stramberk, Lenka Horecka — keramika, ddrkové pfedméty pro nase sponzory

Holimen pneuservis, v.0.s. — servis vozového parku
Mgr. Jifi Kabud’a — pravni poradenstvi

A

iz
ADRE GROUP

ol ers.

HOLIMEN
T g P

V.0.S.
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Verejna sbirka

283 085,00 K¢

Za tucelem c¢astecného financovani sluzeb byla také realizovdna vefejna sbirka, kterd byla v listopadu roku
2008 ukoncena.

Datum zahdjeni sbirky bylo stanoveno na 23. 11. 2006 a datum ukonceni 23. 11. 2008.

Ucel sbirky byl vymezen takto: Zaji§téni osobni asistence pro zdravotné postizené a seniory (mzdové
ndklady osobnich asistenti).

Zpusob kondni byl ozndmen pro provadéni témito zplsoby:  pokladnickami
prodejem predmétl
prondjmem telefonni linky (nebylo vyuZito)

Pokladnic¢ky byly umistény na téchto mistech: Kancelaf organizace — Maly Koloredov 811
Informacni centrum — Namésti Svobody 6, Frydek-Mistek
Informacni centrum — Zamecké namésti, Frydek-Mistek
Sazka-Sportka TJ Banik, Dlouhd 95, Havitov

Prodej predmétli se uskutecnil ve spolupriaci s HM Tesco. Tato organizace zajistila pfedméty prodeje a
prostory pro prodej téchto predmétii. NaSe organizace zajistila dobrovolniky, ktefi tento prodej uskutec¢novali.
S touto organizaci spolupracujeme jiZ po né€kolikaté.

V roce 2008 se prodej predméti jiz neuskutecnil v rdmci vetejné sbirky, ale vedeni HM Tesco rozhodlo
prodat urcity sortiment svého zboZi (¢okolddové medaile) ptimo ve svych obchodech a vytézek z tohoto vlastniho
prodeje vénovat organizaci. Pfeddni vytézku bude uskute¢néno béhem roku 2009.

Dne 5. 7. 2008 probéhla ve Frydku-Mistku akce Sweetsen fest na kterou byla naSe organizace pozvédna za
ucelem vyberu penéz pro ucely vefejné sbirky. Akce se zicastnilo nckolik dobrovolnikli zfad zaméstnanct
organizace a také 4 studentky Stfedni zdravotnické skoly ve Frydku Mistku. Organizace méla k dispozici stanek
k prezentaci své Cinnosti a pro své dobrovolniky zajistila 10 pfenosnych pokladnicek, do kterych méla vefejnost
moznost pfispét financni ¢astkou. Akce trvala po cely sobotni den aZ do pozdnich vecernich hodin. Poté byly
pokladnicky odpecetény, finanéni piispévky spocitiny a organizitor akce Sweetset fest vefejné pod€koval vSem,
ktefi prispéli. Vytézek z téchto pokladnicek €inil 13 800,00 K¢ a byl dne 7. 7. 2008 vloZen na tcet.

Celkova rekapitulace

Pocétecni zhstatek na uctu ke dni zahdjent sbirky 18. 10. 2006 0,00 K&
Pocatecni vklad pro kryti bankovnich poplatkt 3 000,00 K¢
Vklad pro kryti bank. poplatkt 115,00 K¢
Celkovy hruby vytézek sbirky 283 085,00 K¢
Uroky 1 502,27 K&
Cisty vytézek sbirky 284 587.27 K¢
Bankovni poplatky celkem 3 680,27 K¢
Bankovni poplatky zapl. z vkladu pro tyto ucely 3 115,00 K¢
Bankovni poplatky zaplacené z vytézku sbirky 565,27 K&
Pouziti vytézku sbirky na dhradu mezd 284 022,00 K¢
Konecény stav 0,00 K&

Vytézek sbirky byl pouZit v souladu s predmétem konani sbirky. Castka byla pouZita na vyplatu mezd
zameéstnanctm.
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Uketni vykazy

Naklady

Spotieba materialu 305 600,10 K¢
kanceldtské potreby, literatura, zdmky a kli¢e, pohonné hmoty, Cistici
a hygienické prostredky, zdravotni potieby, cartridge a tonery, drobny majetek

Spotieba energie 42 589,20 K¢
elektfina, vodné a stoc¢né, teplo, TU a TUV
Opravy a udrzovani 44 895,10 K¢
auto, aktualizace software, vypocetni technika, kancelar
Cestovné zaméstnanci prii navstévé klientu 338 046,50 K¢
Naklady na reprezentaci 5503,00 K¢
Ostatni sluzby 659 130,78 K¢

ucetnictvi, audit, poStovné, kopirovani + vazba, telefonni, internetové
a rozhlasové poplatky, ndjem, tklid, odvoz odpadi, prondjem automobilu,
supervize, software, cvi¢nd inspekce, BOZP a PO, inzerce

Mzdy zaméstnanci — osobni asistenti, reZijni pracovnici 11 390 168,00 K¢

Socialni a zdravotni pojiSténi za zaméstnance 3 898 480,00 K¢

Zakonné socialni naklady 207 454,00 K¢
potvrzeni lékate, ochranné pracovni pomicky, kurzy a Skoleni

Dané a poplatky 21 429,00 K¢
silni¢ni daf, kolky, ddlni¢ni zndmky

Pokuty a penale 178,00 K¢

Jiné ostatni naklady 118 752,60 K¢

pojisténi majetku a Skody, povinné ruceni, Grazové pojisténi zaméestnanct,
pojisténi odpovédnosti, bankovni poplatky, konferencni poplatky, lenské poplatky

Odpisy - Skoda Roomster 2 500,00 K¢
Tvorba opravnych poloZek 7 052,50 K¢
dluzné ¢astky od klientd za sluzby z roku 2004 a 2005
Daii z prijmi pravnickych osob 720,00 K¢
Naklady celkem 17 042 498,78 K¢
Vyinosy
Trzby z prodeje sluzeb 7 227 157,50 K¢

klienti osobni asistence, obce, $kolskd zafizeni a jiné instituce, ptijcovné
kompenzacnich pomucek, reklama, kvalifikacni kurzy

Provozni dotace — uéelové vazané 9 874 044,53 K¢
MPSV, mésta, obce, titady prace, KAPA — projekt Kli¢
Piijaté prispévky (dary) 970 518,50 K¢
nadace, pravnické a fyzické osoby
Uroky 51 310,29 K&
béZzny ucet, terminovany ucet, ucet vetejné sbirky
Ostatni vynosy 18 801,00 K¢
Vynosy celkem 18 141 831,82 K¢
Hospodarsky vysledek celkem - zisk 1099 333,04 K¢
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Aktiva spole¢nosti

022 Samostatné movité véci a soubory movitych véci 131 168,00 K¢
082  Opravky k samost. movitym vécem a souborim movitych véci -58 668,00 K¢
211 Pokladna 81 225,00 K¢
221 Ugty v bankéch 3642 029,92 K¢
311 Odbgératelé 682 811,00 K¢
314  Poskytnuté provozni zdlohy 57 759,00 K¢
346 Naroky na dotace a ost. zuct. se statnim rozpoctem 53 790,00 K¢
378 Jiné pohledavky 89 682,43 K¢
381 Naklady pfistich obdobi 39 812,40 K¢
391 Opravna polozka k pohleddvkam -7 052,50 K¢

Aktiva celkem 4712 557,25 K¢

Pasiva spole¢nosti

321 Dodavatelé 28 773,72 K&
325 Ostatni zdvazky 2 048,00 K¢
331 Zaméstnanci 879 923,00 K¢
333  Ostatni zdvazky viici zaméstnancim 33 270,00 K¢
336 Zuctovani s institucemi socidl. zabezpeceni a zdravot. pojisténi 425 345,00 K¢
341 Dan z pifjmt 720,00 K¢
342 Ostatni pfimé dan¢ 22 344,00 K¢
345  Ostatni dané a poplatky 629,00 K¢
348 Naroky na dotace a ost. zuct. s rozpoctem tizemnich celkl 11 463,00 K¢
379  Jiné zdvazky 16 821,00 K¢
384  Vynosy pftiStich obdobi 180 530,00 K¢
389 Dohadné ucty pasivni 58 280,50 K¢
901  Vlastni jméni 132 886,00 K¢
932  Nerozdéleny zisk minulych let 1 820 190,99 K¢
963  Ucet vysledku hospodafeni 1 099 333,04 K¢

Pasiva celkem

4712 557,25 K¢

Vysledek hospodateni za rok 2008 je ZISK. Vysledek hospodaieni bude preveden na tcet ¢islo 932 —
Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let.

Zisk, ktery v roce 2008 vznikl bude pouzit vyhradné na ¢innost sdruzeni. Kazdoro¢né prichazeji prvni
dotace az koncem biezna. SdruZeni vSak jiZ ma zavazKky vici svym zaméstnancim za leden a tinor. Bez
vytvoiené rezervy by se sdruzZeni dostalo do kritické situace, kdy by nemohlo dostat svym zavazkiim a stalo
by se dluznikem vii¢i organtim statni spravy a zdravotnim pojiSt’ovnam.

Vyrok auditora

,Podle mého nizoru ucetni zdveérka podava ve vSech vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz pfedmétu
ucetnictvi, finan¢ni situace spole¢nosti a vysledku hospodateni za rok 2008 v souladu s Gc¢etnimi piedpisy platnymi
v Ceské republice.

RovnéZ o neinvestiéni dotaci poskytnuté Ministerstvem prace a socidlnich véci CR bylo tiétovano v souladu se
zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a Vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb. a zplsob pouziti dotace odpovidd Rozhodnuti
¢. 1 o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu na rok 2008.*

Ing. Marcela Hajn4, auditorka, AGRIPPA - consult spol. s r.o.
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Stanoveni cild na dalsi obdobi

e Na prvnim misté je dosaZeni vysoké kvality poskytované sluzby.

e Zajisténi dostatecného finan¢niho kryti sluzby tak, aby byl zajiStén hladky chod spole¢nosti a nemusela se

zvedat cena pro klienty.

e Dilezitym cilem je intenzivni price na standardech kvality socidlnich sluzeb, zejména reagovani na
vysledky implementace v praxi. VSichni zaméstnanci se musi na vytvareni standardl podilet a pfedevSim

podle nich pfi své prici jednat.

e PresvédcCit pracovniky spolecnosti o uZiteCnosti standardi — na pravidelnych poradiach vést diskuze

a pracovniky Skolit.

e Zavedenim standardid se podilet na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb s jasnym zietelem na klienta.

Nabizet sluzbu ¢asové neomezenou a dostupnou.

e Zaméfeni se na poskytovani sluZeb v menSich obcich, kde zaddna jind forma socidlnich sluZeb nefunguje.

VSse ve spolupréci s obecnimi dfady. Ve spolupraci s témito OU vyjedndvat i o finan¢nim zajisténi sluzby.

e Ve vétSich méstech, kde sluzba funguje, se aktivné podilet na komunitnim pldnovani. Usilovat

o dlouhodobé smluvni vztahy s témito mésty o finanénim zajisténi sluzby.

e Zvysit kvalitu poskytovanych sluZeb pravidelnym Skolenim a vzdélavanim osobnich asistentti s prihlédnuti

ke konkrétnim pozadavkliim a potfebdm jednotlivych klientd (napt. podle typu zdravotniho omezeni).

¢ Pravidelné vzdélavani predstavitelli vedeni (managementu).
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Zavér

tak, abychom mohli uspokojivé fici, Ze je projekt zajistén. Dotace a dary zriiznych zdroji pomohly k tomu,

abychom mohli sluzbu osobni asistence poskytovat pribézne po dobu celého roku.

Podékovani

Dékujeme za podporu projektu Ministerstvu priace a socidlnich véci. Dé¢kujeme krajskym uradim
Moravskoslezského kraje, Zlinského kraje, Olomouckého kraje a Jihomoravsého kraje, které podpoftily nase zadosti
o poskytnuti dotaci z rozpoctu MPSV. Dé&kujeme Statutdrnimu méstu Frydek-Mistek a Statutdrnimu méstu Ostrava
za podporu osobni asistence. Ddle patii podékovani méstskym obvodiim mésta Ostravy, méstim a obcim, které

tento projekt podpofili jakoukoli ¢4stkou.

Dékujeme také obcim Nosovice, Dobrd, Baska, Sviadnov a Stafi¢ za pfispévek na osobni asistenci svym

obcantim, ktef{ tuto sluzbu vyuZzivaji.

Dékujeme vSem sponzoriim, nadacim a pfispévatelim. Bez jejich pomoci by nase priace nemohla byt

kvalitné odvadéna. Jsme velmi vdécéni, Ze vyznamné spolecnosti divétuji nasi organizaci a pravidelné ji podporuji.

Dékujeme tém, ktefi nds podpofili bezplatnym poskytovanim sluzeb, firmé Holimen, v.o.s. za pneuservis

nasich sluzebnich vozidel a Mgr. Jitimu Kabud'ovi za bezplatné pravni poradenstvi.

Dékujeme vsem, kteii projekt poskytovani sluZeb osobni asistence jakkoli podpofili a své jméno zde nenasli.
V neposledni fadé patif pod¢kovani také zaméstnanctim projektu, kteii jsou pomocnou ruku nasim klientim. Jsou

nejveétsi hybnou silou projektu. Bez nich bychom nemohli plnit to, co jsme si predsevzali.

DEKUJEME ZA TO, ZE PODAVATE POMOCNE

RUCE TAM, KDE NAS LIDE POTREBUJI!

32



