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Zakladni udaje

Nizev: Podané ruce, o.s. - Projekt OsA Frydek-Mistek

Sidlo: Zborovska 465, Frydek-Mistek, 738 01

Pravni forma: obcanské sdruzeni - organiza¢ni jednotka s pravni subjektivitou

IC: 70632596

Z¥izena: na zakladé usneseni predstavenstva sdruzeni dne 6. 3. 2001 pod evidencnim ¢. 200101;

podle ¢lanku 7 stanov sdruZeni

Organiza¢ni jednotka ziizena obCanskym sdruzenim ,,Podané ruce, 0.s.”“ za Gelem provozovani socialni

sluzby osobni asistence — pomoc zdravotné postizenym osobam a seniorim Vv jejich
domacim prostiedi.

Kontakty

Kancelar ve Frydku-Mistku — zalezitosti v ramci Moravskoslezského kraje:

Frydek-Mistek, Maly Koloredov 811

e-mail: podaneruce@podaneruce.eu

Reditelka projektu: Helena Fejkusova - tel. 777 011 059

Kontaktni osoba: Be. Martina Srubatova - tel. 595 174 111, mobil: 777 011 031
Pavlina Fejkusova, DiS. - mobil: 776 011 437

Utedni hodiny: pondéli a stfeda 8:00 - 11:30 hod a 12:30 - 16:00 hod
patek 8:00 - 12:00 hod

Kancelar v Ostravé — zalezitosti v ramci mésta Ostravy a Vratimova:

Ostrava — Marianské Hory, budova SZS a VZS, 1. Maje 11

e-mail: osa.ostrava@ podaneruce.eu

Kontaktni osoba: Hana Kovalska - tel. 595 693 628, mobil: 777 011 934
Ilona Brzakova

Utedni hodiny: pondéli a stieda 8:00 - 15:30 hod
patek 8:00 - 11:30 hod

Kancelar v TFinci — zaleZitosti v ramci mésta Trince a prilehlych obci:

Trinec, budova Sdruzeni zdravotn¢ postizenych, Jablunkovska 76. Poc¢atkem roku 2010 byla nase
kancelat premisténa do Domu déti a mladeze Ttinec, ptispévkova organizace, Bezru¢ova 66
Kontaktni osoba: Dagmar Skwarova - mobil: 777 011 113

Utedni hodiny: pondéli 12:00 - 16:00 hod

Kancelaf v Prostéjové — zalezitosti v ramci kraje Olomouckého, Jihomoravského a Zlinského:

Prostéjov, Fanderlikova 393/38

e-mail: osa.prostejov(@ podaneruce.eu
Kontaktni osoba: Zuzana House, tel: 582 331 648, mobil: 777 011 034
Utedni hodiny: utery 8:00 - 11:30 hod a 12:30 - 16:00 hod

www stranky: www.podaneruce.eu



Uvodni slovo Feditelky

Véazené damy a panové, opét mam tu milou povinnost Vam pfiblizit
déni v Podanych rukou, o.s. - Projekt OsA Frydek-Mistek.

Je to neuvéftitelné, jak utika ten ¢as od ivodniku k ivodniku. Zda se
mi, ze zcela nedavno jsem premyslela, co bude obsahem mého sdéleni pro

vvvvvv

sd€lim za Cinnost projektu osobni asistence roku 2009.

Cely rok 2009 byl samozifejmé ve znameni poskytovani sluzeb
osobni asistence. V poslani organizace jsme si vytycili zaclenovani lidi s handicapy do bézného Zivota,
snahu pomoci jim osobni asistenci zit zplisobem, ktery si sami pieji, a blizi se béznému zplisobu Zivota.
Zachovani jejich dustojnosti je samoziejmosti i pti poskytovani socidlni sluzby.

To jsem zminila poslani, ale nyni se ho pokusim pievést do konkrétnich lidskych osudi. Protoze
teprve potom si miizete udélat nazor, zda nase sluzba byla i v lonském roce tim, co klientim pomohlo.

Pomahali jsme lidem se zvladanim béznych ukont sebepéce, ale byli s nimi i ve Skolach, osobni
asistenti je doprovazeli za kulturou a tieba 1 na pedikaru. To pfece vSechno patii k béznému zivotu.

Dovolte mi nasi ¢innost pfiblizit dvéma konkrétnimi ptiklady.

Pfedstavim Vam jednoho malého klienta, ktery by bez osobni asistentky nemohl navstévovat
zékladni Skolu, nedostal by se ani za kamarady. Jmenuje se Filip a je mu 11 let. Kratce po jeho narozeni
si rodice v§imli, Ze se v§e nevyviji zcela normalné a Ze jejich dité se projevuje trochu jinak nez jiné déti
v jeho véku. Lékati po Case diagnostikovali tzv. Aspergertiv syndrom, coz je jedna forma postizeni lidi
s poruchami autistického spektra. A co nasledovalo. Bylo to hledani, hledani pomoci. Nejvétsi tiha padla
na rodice malého Filipa. Co bude dal, kam se obratit. M¢li §tésti na kolegyné z Rané péce, o.s., které je
provazely tézkymi zacatky a orientaci v problematice handicapu. Potom rozhodnuti, co dal, kam malého
Filipa zapsat, vzdyt’ musi mezi vrstevniky a rodice si musi chvilemi i odpocinout a také by se maminka
rada vratila do prace. A zase pomohla nahoda. Ve Frydku-Mistku jiz mnoho let existuje Zakladni Skola
a matefska Skola Nadéje. Pracuji tam odbornici na problematiku vzdélavani a zdravotni péce o déti
s kombinovanymi vadami. Specialni pedagogové, fyzioterapeuti, pedagogicti a osobni asistenti. To vSe
proto, aby se d¢ti citily dobie, rady tam chodily a mnohé se naucily.

Ve zminéné Skole pracujeme i my z Podanych rukou, o.s. - Projekt OsA Frydek-Mistek. Nase
osobni asistentky jsou nejen s détmi pii vyuce a volnocasovych aktivitdch, ale doprovazeji déti i domu
a spolehlive je predavaji rodi¢im.

Tak jsme se seznamili i s Filipkem. Pfi névstév€ matetské a nyni jiz zakladni specialni Skoly
potiebuje osobni asistentku. Po cely Skolni rok snim byla jedna osobni asistentka ve Skole, dalsi

zajistovala jeho bezpecnou cestu domt a za kamarady.



Filipek délal 1 diky osobni asistenci velké pokroky a byl se svymi asistentkami velmi spokojen.
Také jeho rodice méli jistotu, ze je o dit€é v dobé jejich nepfitomnosti postarano. Filipkovi se naSe osobni
vénovat svému odbornému zameéteni. Rokem 2009 nase pomoc Filipkovi neskoncila. On i jeho rodice se
mohou na nase sluzby a na nas spolehnout i v roce 2010.

Méme klienty vSech vékovych kategorii a proto nyni zminim i pani v seniorském véku, ktera
zustala sama, protoze jeji dcera se pired mnoha lety odst¢hovala do zahranic¢i. To se v Zivoté stava. V té
dobé¢ ale byla pani zcela samostatnd. Je to ale pfirozené, ze nyni ve vys§im véku jiz pomoc jiné osoby
potiebuje. Zdravotni problémy, které s 1éty souvisi, pfinasi vétSinou problémy se sebeobsluhou, s pomoci
v domacnosti i s komunikaci. Clovék potiebuje ¢lovéka i na to lidské slovo, které mezi sebou pronesou.

Dcera chtéla mamince pomoci, ale bydli daleko a ma povinnosti ke své rodin€¢, k mamince se
dostane jedenkrat do roka. Zajistila tedy alespont sousedskou vypomoc. A hledala dal§i moznosti.
Dozvédéla se o nasi organizaci, pozadala proto i nds o péci o svoji maminku. Problém byl ale v tom, Ze
zminéna pani, poté jiz nase klientka, méla pocit, Ze si své véci zajisti sama a nikoho nepotiebuje.

Zpocatku to byl velky ofiSek. Vysvétlit ji, ze dcera uz opét odletéla za svoji rodinou a my jsme ji
nyni k dispozici. NaSe osobni asistentky ale ukézaly, Ze jsou opravdu profesionalky v oblasti osobni
asistence. S pani to zvladly vyborné a nyni jiz klientka prohlasuje, Ze ma vlastné misto jedné dcery, dcery
hned tfi. Tim mysli i osobni asistentky Vérku a Sylvu. A to je opravdu krasné, kdyz se podaii nejen
pomoci, ale pieroste pouhd pomoc do osobnich rozmért. Pro uzivatele sluzeb je poté pfinosem i po
strance emocionalni. A i pro nas to znamena mnoho.

Vime, Ze diky nasi pomoci nejsou lidé sami, mohou ziistat ve svém domacim prostiedi. Jsme
s nimi vSude tam, kde osobni asistenci potfebuji a vyzaduji. A to jsem zminila jen dva zivotni piib&hy.
Téch ptibéht za lonsky rok bylo kolem dvouset. A to uz je cislo, které vypovida, jak pottebna je sluzba
osobni asistence.

Uvodnik jsem tentokrat pojala trochu jinak, ale povazovala jsem za potfebné Vam sdélit, v em
spoc¢iva naSe sluzba. Jaky lidsky rozmér pfimé pomoc ¢lovéka clovéku ma.

Dékujeme vSem, ktefi s ndmi pomahaji pomahat. Jsou to predevsim osobni asistentky a asistenti,
uzivatelé sluzeb a jejich rodiny, pfiznivcei, bez kterych bychom nemohli poskytovat sluzby v takovém
rozsahu. VSem Vam i nadm dik a vstupme spolu do roku 2010, ktery je pro organizaci Podané ruce, o.s.

rokem desatého vyroci existence.

Helena Fejkusova
teditelka Projektu OsA F-M



Poslani organizace a cile projektu

Organizacni jednotka Podané ruce, o.s. - Projekt OsA Frydek-Mistek byla zaloZena za ucelem realizace
projektu ,,Poskytovani sluzeb osobni asistence podle cile sdruzeni uvedeného v ¢lanku 3, odstavci I, pismeno B
stanov.

Poslanim organizace je podporovat za¢lenovani handicapovanych lidi do spole¢nosti. Umoznit jim Zzit
zpusobem, ktery se co nejvice blizi béZznému zivotu. Naplnovat potfeby handicapovanych lidi v jejich pfirozeném
prostiedi s dlirazem na zachovani jejich diistojnosti.

Zakladni mys$lenkou je pomoci sluzby osobni asistence odstranit bariéry vyplyvajici ze zdravotniho postizeni
¢i fyziologickych zmén ve staii tak, aby zdravotné handicapovani a seniofi mohli zit ve svém pfirozeném prostredi

vV v

a s pomoci osobniho asistenta mohli provadét bézné kazdodenni tikony a vyuzivat bézné dostupné sluzby.

Cilem projektu je zajistit osobni asistenci mistné, Casové i finan¢né tak, aby byla pfistupna vSem klientim
v rozsahu, v jakém potiebuji a tim také pomoci zlepsit integraci téchto lidi do spolecnosti.

Registrace socialni sluzby STARY

Registraci organizace ziskala 22. 10. 2007 u Krajského ufadu Moravskoslezského kraje pro:

=i

Druh sluzby: osobni asistence
Kapacita: pocet klientti 190
Cilova skupina: osoby s télesnym postizenim
seniofi MLADY

osoby s kombinovanym postiZzenim

osoby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postiZzenim

osoby se sluchovym postiZzenim

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

el
Vékova struktura cilové skupiny: bez omezeni véku @ L

Misto poskytovani:  tzemi kraje Moravskoslezského,
Olomouckého, Zlinského a Jihomoravského

:

VOZiK

ZMATENY

Akreditace vzdélavaci instituce

D
L

Akreditace vzdélavaci instituce ¢. 2007/298-1

Organizace je povéiena k uskuteciiovani vzdélavacich programt s celostatni platnosti.
Platnost akreditace je stanovena do 19. zafi 2011 BRYLE
Akreditaci udé€lilo Ministerstvo prace a socidlnich véci

&

Akreditace k uskute¢iiovani vzdélavaciho programu

Akreditace k uskuteciiovani vzdélavaciho programu ¢. 2007/249-PK
Nézev: Osobni asistent a pe€ovatel se zaméfenim na ptfimou obsluznou péci
Forma: prezencni

Rozsah: 153 vyucovacich hodin

Platnost akreditace je stanovena do 20. zati 2011

Akreditaci ud€lilo Ministerstvo prace a socidlnich véci

BERLE




Zprava o ¢innosti
Organizac¢ni struktura

Statutarni zastupci

Rizenim organizaéni jednotky jsou povéfeni tito ¢lenové: Helena Fejkusova
Ing. Stépan Kristek
Tito ¢lenové jsou statutarnimi zastupci organizacni jednotky.

Pracovnici projektu (zaméstnanci)

Management projektu a administrativa:

Helena Fejkusova — feditelka projektu OsA

Ing. Hana Sumarova — ekonom

Bc. Martina Srubatova — zastupkyné feditelky pro oblast Frydku-Mistku

Hana Kovalska — zastupkyné feditelky pro oblast Ostrava (pracuje od roku 2010)
Bc. Katefina Fajstlova — zastupkyné feditelky pro oblast OLK, ZK a JMK
Pavlina Fejkusova, DiS. — koordinator OsA pro oblast regionit MSK

Zuzana House — koordinator OsA pro oblast OLK, ZK a JMK a sociélni pracovnice
Ilona Brzékova — vedouci provozu v Ostrave

Bc. Monika Kfistkova — hlavni ti€etni a personalista

Ondrej Stupédk — fundraiser (pracuje od roku 2010)

Irina Tkacova — metodik

Prokopova Ludmila — administrativni a kontaktni pracovnik

Ing. Petra Dubc¢akova — tcetni

Pracovnici v piimé péc&i :

Vedouci pracovni skupiny — osobni asistentka, ktera kromé béznych sluzeb u klientt
organizuje mensi skupinu (do 10) asistentek v dané oblasti. Mame 4 vedouci
pracovnich skupin, a to ve Frydlantu nad Ostravici, v Havifové, v Jablunkové
a v Ttinci.

Osobni asistenti — jsou nejvétsi hybnou silou celého projektu. Vykonavaji sluzby
u klientt, které jsou rizné podle mista, ¢asu a zpusobu, ktery je uveden ve smlouvé

s klientem.
Primémy evidencni pocet zaméestnanct 90,82
Primérny piepocteny pocet zamestnancti 80,12
Z toho: osoby zdravotné znevyhodnéné 9,39

osoby s t&z§im zdravotnim postizenim 0,00

K 31. 12. 2009 bylo v projektu zaméstnano 111 pracovnikid. Z toho:
e Hlavni pracovni pomér: 84
z toho v pfimé péci 74 a rezijnich pracovnika 10
e Dohoda o pracovni ¢innosti: 14
z toho v pfimé péci 13 a rezijnich pracovnikl 1
e Dohoda o provedeni prace: 13
z toho v pfimé péci 10 a rezijnich pracovniki 3

Pocet ukonéenych pracovnich smluv: 44
Pocet novych pracovnich smluv: 44



VétSina osobnich asistentli pokracovala v zaméstnaneckém pomeéru jiz z minulych let. Novi osobni
asistenti byli zaméstnavani na zaklad¢ vlastni zadosti, nebo byli ziskdvani z nabidky uchazecti o zaméstnani
z uradi prace.

Pfevazna vétSina pracovnikli v pfimé péci ma splnén pozadavek na vzdélani
(zak. ¢. 108/2006 Sb.), a to absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, ktery je
potfebny k vykonu tohoto povolani. Pracovniky, ktefi nemaji absolvovan akreditovany
kvalifikacni kurz, pfijimame jen minimalné. Vzdy upfednostiitujeme pracovniky, ktefi
maji splnéné veskeré kvalifikacni pfedpoklady pro vykon préce osobni asistence.

Sluzbu osobni asistence vykonavaji predev§im Zeny. Muzll, jako osobnich asistenti,
zameéstnavala organizace pouze cca 4 % z celkového poctu zaméestnanct. Tato prace pro muze
neni dostate¢né atraktivni. Jen malo muZzi je schopno a chce pracovat v této profesi. Rovnéz
finanéni ohodnoceni této prace nepiispiva k tomu, aby méli muzi o toto pracovni zafazeni
zajem. Je to ovSem velika Skoda, nebot’ je spousta Zadatelli o sluzbu, se kterymi je potieba
fyzicky manipulovat a kde ,,zenska sila“ nestaci. Bylo by potieba vice osobnich asistentl
muzi, ale bohuzel je jich permanentné obrovsky nedostatek.

Jednotlivi osobni asistenti maji své stalé klienty. Tzn., ze se u klientl asistenti
nestfidaji, ale klienti maji ,,své*“ stalé asistenty. To napomaha k vytvareni uz$iho ¢i
pratelského vztahu mezi asistentem a klientem. Timto stavem je odbouravan stres
a ostych zcizi osoby. Pro klienta se pak sluzba osobni asistence stava mnohem
prijemné;jsi, klidnéjsi a efektivnéjsi.

Tento vztah mezi klientem a osobnim asistentem vsSak stdle musi zlstat na
urovni profesionalni, aby nedochazelo k tomu, Ze klient bude né&jakym zphsobem
asistenta zneuZzivat, nebo osobni asistent bude klienta odbyvat. RovnéZz zde hrozi
riziko tzv. ponorkové nemoci €i tzv. syndromu vyhoteni. Proti tomuto riziku jsou nasi
zaméstnanci chranéni pravidelnymi supervizemi - debatami s psychologem.

Rezijni pracovnici:

Rezijni ¢ast zajistovalo 12 zaméstnancl. Do 31. 8. 2009 vykonaval funkci ekonoma
dobrovolnik, od 1. 9. 2009 byla na tuto pozici pfijata pani Ing. Hana Sumarova na HPP.
K 31. 12. 2009 skon¢ila na pozici fundraiser pani Dagmar Lvova a na pozici zastupkyné
feditelky projektu pro Ostravu pani Jaroslava Gajdosikova, DiS.

Po zkuSenostech z minulych let jsme realizacni tym slozili nasledovneé:
(v ramci celého rozsahu projektu)

Reditelka projektu — ma na starosti projekt v celém jeho rozsahu. Kontrolu pribéhu sluzby,
sepisovani smluv s klienty, jednani s klienty a zastupovani organizace navenek.

Zastupkyné reditelky projektu pro F-M — ma na starosti oblast Frydku-Mistku. Jedna
s klienty a asistenty, planuje sluzbu, uzavira smlouvy s klienty, sestavuje individualni
plany klientl, zajistuje pravidelné schlizky asistenti a vedeni, zastupuje feditelku
projektu v jeji nepfitomnosti.

Zastupkyné fteditelky projektu pro Ostravu — ma na starosti oblast Ostravy. Jedna
s klienty a asistenty, planuje sluzbu, uzavira smlouvy s klienty, sestavuje individualni
plany Kklientd, zajiStuje pravidelné schizky asistenti a vedeni, zastupuje feditelku
projektu v jeji nepfitomnosti.

Vedouci provozu pro Ostravu — spolupracuje shlavni ucetni, shromazd'uje ucCetni

a personalni doklady, kontroluje uplnost vykazii o poskytnuté sluzbé, zpracovava
databaze klientt.

Zastupkyné teditelky projektu pro OLK, ZK a JMK — ma na starosti oblast Olomouckého, Jihomoravského
a Zlinského kraje. Jedna s klienty a asistenty, planuje sluzby, uzavird smlouvy s klienty, sestavuje individudlni
plany klientd, zajistuje pravidelné schiizky asistentl a vedeni, zastupuje feditelku projektu v jeji nepfitomnosti.



Koordinator pro regiony MSK mimo F-M a Ostravu — ma na starost ostatni regiony mimo F-M a OV. Jedna
s klienty a asistenty, planuje sluzby, uzavira smlouvy s klienty, sestavuje individudlni plany klientl, zajistuje
pravidelné schiizky asistentti a vedeni.

Socialni pracovnice — zastupovani zastupkyné feditelky pro OLK, ZK a JMK pfi jednani s Gfady a institucemi,
spoluprace s rezijnimi pracovniky v dané oblasti pfi organizovani prace osobnich asistentll, odborné vedeni
osobnich asistenti, uCast na poradach asistentt — v pfipadé potieby fesi vzniklé krizové situace v danych
oblastech, organiza¢ni zaji$téni osobnich asistentll — rozepisovani sluzeb u jednotlivych klientt, sestavovani
individualni plany klientt, zajiStuje pravidelné schlizky asistentli a vedeni.

Ekonom - zpracovava rozpocet, kontroluje Cerpani rozpoctu, pribézné sleduje ekonomickou cinnost jednotky,
pribézné kalkuluje naklady a ceny.

Metodik — vypracovava pracovni postupy a metody prace v souladu se standardy kvality. Pravidelné Skoli osobni
asistenty v oblasti SQSS. Pfipravuje spolecnost na inspekci socidlnich sluzeb.

Fundraiser — hlida terminy vyhlaSenych projektt, zpracovava a podava projekty, oslovuje darce a sponzory.
Hlavni ucetni a personalista — zpracovava ucetni doklady a vede tcetnictvi celé organizace, vede mzdovou agendu,
poskytuje prubézné informace o nakladech a vynosech, slouzici jako podklady pro dalsi ekonomické kalkulace.

Utetni — zpracovava ostatni Giéetni agendu a postupuje dle pokynii hlavni uéetni.

Administrativni pracovnik — zajistuje béZznou administrativu spojenou s chodem organizace, zajiStuje
korespondence organizace, inkasovani plateb od klientl, zpracovani databazi klienti a n€kterych podklada pro
mzdové ucetni.

Vedouci pracovni skupiny — osobni asistentka, ktera mimo béznych sluzeb u klientd navic organizuje mensi
skupiny osobnich asistentek v dané oblasti (max. 10 asistentek).

Osobni asistent/ka — zajiSt'uje sluzbu pfimo u klienty dle jeho individualniho planu a potteb klienta uvedenych ve
smlouvé. Jsou nejvétsi hybnou silou organizace, bez které by osobni asistence nemohla byt vykonavana. Béhem
celého roku pocitame vzdy s pribéznym dopliiovanim stavu zaméstnancti v osobni asistenci a piijimani novych
na zakladé aktualnich pozadavki na sluzbu.

Supervizor — neni zaméstnancem organizace. Sluzba je poskytovana externé. Minimaln€ 2x do roka vede pohovor
s kazdym osobnim asistentem.

Lektofi — organizace spolupracuje s jednou lektorkou dlouhodobé, v ptipadech zajisténi kvalifikacnich kurzt pro
osobni asistenty. Vedouci pracovnici absolvuji externi $koleni v naplanovanych kurzech a terminech.

Organizacni schéma pro rok 2009

REDITELKA Prajektu OsA

| Administrativni pracovnik, sekretafka

Metadik
Ekanom

—
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Technické zazemi organizace

Organizace ma pronajaty prostory pro provozovani kancelafe pro oblast Frydek-Mistek, Ostrava, Ttinec
a Prost¢jov.

Pro oblast Frydek-Mistek jsou pronajaty tii kancelafe. Jedna kancelar slouzi pro styk s vefejnosti a osobnimi
asistenty pro oblast Frydku-Mistku a blizkého okoli, druha kancelaf jako pracovisté feditelky, koordinatorky pro
regiony a ekonoma. A tieti kancelaf je uréena pro praci metodika a fundraisera.

Pro oblast Ostravska je pronajata kanceldi v budové SZS a VZS v Ostravé jako pracovisté zastupkyné
feditelky pro oblast Ostravy a vedouci provozu pro oblast Ostravy a okoli.

Kancelat v Ttinci je v provozu jednou tydné, vzdy v pondé€li od 12:00 hod do 16:00 hod hodin. Kancelar
byla ziizena za ucelem dostupnosti klientim z této lokality. Slouzi také k pravidelnym schiizkdm osobnich
asistentek a vedoucich pracovni skupiny pro oblast Ttince a Jablunkova.

Kancelar v Prostéjoveé je pronajata za ucelem vykonavani prace zastupkyné feditelky pro oblast ostatnich
kraji (Olomoucky, Zlinsky a Jihomoravsky) a rovnéz zaroven slouzi pro styk s vefejnosti, zaméstnanci
a k pracovnim poradam.

Kancelafe jsou vybaveny nabytkem, ktery je ve vlastnictvi organizace a rovnéZz technické vybaveni
(pocitace) jsou ve vlastnictvi organizace.

Organizace vyuziva k zajistovani chodu organizace a zajist'ovani sluzeb klientim ¢tyf osobnich automobilti.

Automobil Renault Kangoo je k dispozici pro oblast Frydek-Mistek
a okoli a je vyuzivan pfevazné teditelkou projektu k pracovnim cestam, kde
jedna se zajemci o sluzbu, uzivateli sluzeb, zaméstnanci a ke styku s ostatnimi
organizacemi a subjekty, se kterymi organizace spolupracuje. Rovnéz je
vyuzivan k pracovnim cestdm do ostatnich kraji (Olomouckého, Zlinského
a Jihomoravského). Tento automobil ma organizace v dlouhodobém pronajmu
od firmy KOMPAKT, s.r.o. v ramci projektu socialni automobil.

spol sr.o.
REKLAMMI AGEMTURA

Automobil Skoda Felicia je vlastnictvim organizace a je vyuzivan terénnimi pracovniky pfi samotném
zajiStovani jednotlivych sluZeb osobni asistence v oblastech se Spatnou dopravni obsluhou.

Automobil Skoda Roomster zakoupila organizace na konci roku
2008, a to za vyznamné podpory KU Moravskoslezského kraje. Do
provozu byl tento automobil uveden zacatkem roku 2009 a klienti jej
mohou vyuzivat k pfepravé vlastni osoby podle vlastnich potieb, dle
platného ceniku pro tuto sluzbu. Tento automobil je vyuzivan ke
zkvalitnéni sluzeb osobni asistence. Pocatkem roku 2010 byl tento
automobil zaroven vyuzivan koordinatorkou pro regiony pro pracovni
schiizky se zajemci o sluzbu, se stavajicimi klienty pfi tvorbé a naslednych
kontrolach individualnich pland, zaméstnanci, a jinymi organizacemi a firmami, se kterymi naSe organizace
spolupracuje.

Automobil Dacia Sandero zakoupila organizace ve druhé poloviné roku 2009, a to opét za vyznamné
podpory KU Moravskoslezského kraje. Tento automobil je uréen pro T
oblast Ostravy a Vratimova a byl okamzité¢ predan kuzivani. Tento
automobil slouzi k pracovnim cestam zastupkyné feditelky pro oblast
Ostrava a vedouci provozu pro oblast Ostrava pro jednani se zajemci
o sluzbu, se stavajicimi klienty a ke styku s ostatnimi organizacemi
a subjekty, se kterymi organizace spolupracuje. V pfipad¢ potfeby muize
tento automobil slouzit i k pFeprave klientt, dle jejich potieb, dle platného
ceniku organizace.
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Obecné zhodnoceni ¢innosti

Organizacni jednotka Podané ruce, o.s. — Projekt OsA byla
zalozena za tiCelem poskytovani sluzeb osobni asistence. V roce 2009 se
tento ucel podatilo splnit ve vSech jeho aspektech.

Sluzba byla poskytovana klientim bez rozdilu v€ku, handicapu
¢i zdravotni diagnozy v souladu s cili a stanovami organizace. Klientim
byla sluzba poskytovana az 24 hodin denné¢ 7 dni v tydnu podle
aktualnich pozadavku klienta a mozZnosti organizace.

Cena za sluzbu byla uctovana v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Sluzba
trvajici nepfetrzit¢ méné nez dvé hodiny byla v cené 85,00 K¢/ 1 hod,
za sluzbu trvajici neptetrzité¢ dvé a vice hodin 65,00 K¢/ 1 hod.

Pomoc p¥i péci o viastni osobu

Projekt byl realizovan v n¢kolika krajich — Moravskoslezském, Olomouckém, Zlinském a Jihomoravském,
pricemz nejvetsi podil poskytnutych hodin u klientl pfipada na kraj Moravskoslezsky. Ostatni kraje jsou pro
organizaci méné stéZejni. Jsou v nich poskytovany sluzby osobni
asistence jen omezen¢ vzhledem k celkové kapacité organizace.
Nicméné v téchto krajich byla sluzba osobni asistence vykonavana
ve stejné kvalité jako v kraji Moravskoslezském.

Sluzbu osobni asistence jsme poskytovali podle aktualnich
pozadavkid zajemcd o sluzbu ve velkych méstech, ale také
v okrajovych castech téchto mést a v malych obcich. Sluzbu osobni
asistence jsme poskytli také obcantim v obcich, kde jina socialni sluzba
neexistuje z diivodu Spatné dopravni dostupnosti.

Pomoc pii péci o viastni osobu

Obsah a priibéh realizace projektu v roce 2009

Projekt zptistupiiuje sluzbu osobni asistence zdravotné handicapovanym a seniorim. Organizacni jednotka
pracuje jako poskytovatelska organizace, ktera zaméstnava osobni asistenty a jejich prostfednictvim poskytuje sluzby
klientim.

Sluzbu zpristupiiujeme klientim podle jejich skuteCnych potfeb a pozadavkd. Spolupracujeme se
samospravami obci a mést. Podilime se na vytvareni komunitnich plant, zejména ve mésté Ostrava a Frydku-Mistku.
Jsme také ¢lenem APOA — Asociace pro osobni asistenci, mj. i pfes tuto organizaci aktivné prispivame k utvareni
socialni sluzby osobni asistence v Ceské republice.

Informujeme zajemce o sluZzbu o moznostech vyuzivani
socidlnich sluzeb jako takovych. Poskytujeme informace
o dalsich poskytovatelich socialnich sluzeb v ptipadé, kdy klient
potfebuje jinou sluzbu, nez osobni asistenci.

Pomahame lidem se socidlnim nebo zdravotnim
handicapem vyuzivat vSech prilezitosti, které¢ spole¢nost nabizi
ostatnim lidem (bez socialniho, nebo zdravotniho handicapu)
amaximaln¢ je zapojujeme v mezich jejich handicapu
do bézného zivota.

Starame se o efektivnost sluzby a u¢innou spolupraci se
vSemi sektory spolecnosti. Vytvatime partnerské vztahy s jinymi
subjekty, seznamujeme a zapojujeme vefejnost do nasi ¢innosti
s moznosti podilet se na rozvoji sluzeb.

Pomoc pii péci o viastni osobu
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Moravskoslezsky Kraj

Piehled poskytnutych hodin OsA v Moravskoslezském kraji a pocet klientd
(mimo oblast Ostravy a obvodl Ostravy)

Poéty hodin Pocty klientti a hodin v jednotlivych mésicich Pocet klientd
8 000,00 180,00
7 000,00 - T 160,00
+ 140,00
6 000,00 -
+ 120,00
5000,00 -
+ 100,00
4000,00 -
L+ 80,00
3000,00 -
L+ 60,00
2000,00 -
40,00
1.000,00 { 20,00
0,00 - L 0,00 |m Poget hodin
O Pocet Klientu

V roce 2009 bylo v Moravskoslezském kraji (mimo Ostravu) poskytnuto celkem 74 979,75 hodin u 231 klientii.

Z tohoto poctu bylo: novych klientd 64
klientu, ktefi sluzbu zrusili v pribéhu roku 31
klientt, ktefi zemieli 32
déti ve veku do 18ti let 23
Novych zadosti o sluzbu bylo zaznamenano celkem 78

Osobni asistence — ilustracni foto



Pocet poskytnutych hodin OsA celkem podle obci za rok 2009 (MSK bez Ostravy)

Obec Zeny | muZzi lc)glclf:nllmdm Obec Zeny | muZzi lc):l;eetnl]mdm
Albrechtice 1 0 59,50 Nosovice 1 1 1 009,00
Baska 4 4 3 797,00 Novy Ji¢in 0 3 394,00
Brusperk 1 0 450,00 Odry 1 0 66,00
Bystfice 1 0 673,00 Ostravice 0 1 78,50
Celadna 2 2 1201,00 Palkovice 1 0 105,00
Cesky Té&sin 1 0 155,50 Paskov 1 1 901,50
Dobra 3 3 2 188,50 Petivald 1 0 90,00
FryCovice 1 2 1 925,50 Pise¢na 1 0 71,00
Frydek-Mistek 40 21 26 131,00 Pstruzi 0 1 866,00
Frydlant nad Ostravici 15 4 5 829,50 Przno 1 1 302,00
Havirov 7 4 3 163,50 Star¢ Hamry 0 2 134,00
Horni Sucha 1 0 664,00 Smilovice 1 0 174,00
Horni ToSanovice 0 2 273,00 Staric¢ 4 4 988,50
Hukvaldy 3 2 1 305,50 Suchdol n. O. 0 1 224,50
Jablunkov 5 0 966,50 Sviadnov 23 11 3 664,00
Janovice 2 0 2 354,25 Senov 1 0 41,00
Komorni Lhotka 0 1 756,50 Térlicko 1 0 811,50
Kopftivnice 1 1 222,00 Trinec 11 5 7 791,50
Metylovice 2 0 940,50 Vaclavovice 1 1 298,50
Moréavka 1 1 431,00 Vendryné 1 0 723,00
Mosty u Jablunkova 3 2 636,00 Vysni Lhoty 3 0 1 318,50
Navsi 0 3 804,50

celkem 147 84 7497975

Vedouci pracovnich skupin — Frydlant nad

Ostravici, Trinec, Jablunkov, Havirov
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Ptehled poskytnutych hodin OsA v Moravskoslezském kraji a pocet klienti

(pouze oblast Ostravy a obvoda Ostravy)

Pocty hodin
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V roce 2009 bylo v Ostraveé poskytnuto celkem 29 409,75 hodin u 57 klientii.

Z tohoto poctu bylo:

novych klienttl 22
klientt, ktefi sluzbu zrusili v pribéhu roku 8
klient?l, ktefi zemieli 14
déti ve veku do 18ti let 1

38

Novych zadosti o sluzbu bylo zaznamenano celkem

Pocet poskytnutych hodin OsA celkem pro oblast Ostrava a okoli, podle mistnich ¢asti

Mistni ¢ast Zeny muZzi poet hodin
celkem

Bélsky Les 0 2 656,50
Hrabtvka 5 2 2212,75
Koblov 1 0 68,00
Marianské Hory 3 1 577,50
Michalkovice 1 0 241,00
Moravska Ostrava 6 1 1932,50
Poruba 12 1 8 819,50
Radvanice 1 1 1 834,50
Svinov 2 0 351,00
Vitkovice 2 0 39,00
Vyskovice 4 0 1 396,50
Zabieh 6 1 6 538,00
Slezska Ostrava 1 1 1 357,00
Vratimov 2 1 3 386,00
celkem 46 11 29 409,75

Osobni asistence — ilustracni foto

OSTRAVA!!

Projekt je realizovan s financ¢ni
podporou statutarniho mésta Ostrava
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Podil poskytnutych hodin OsA podle jednotlivych regioni Moravskoslezského kraje

Dobra Janovice Havitov
2% 2% 39,

Sviadnov
4%

ostatni obce Baska

19% o aw
Frydlant nad
— Ostravici
6%
\Tﬁnec
7%
Ostrava
28% Frydek-Mistek

25%

Pocet poskytnutych hodin OsA celkem za cely Moravskoslezsky kraj za rok 2009

Oblast Zeny Muzi | Celkem hodin
Obce MSK 147 84 74 979,75
Ostrava 46 11 29 409,75
Pocet klientii / pocet hodin 193 95 104 389,50

Za cely Moravskoslezsky kraj vcéetné Ostravy byla vroce 2009 poskytnuta osobni asistence 288 klientim
v celkovém poctu hodin 104 389,5.

Z tohoto poctu bylo: novych klientt 86
klientd, ktefi sluzbu zrusili v pribéhu roku 39
klienttl, ktefi zemieli 46
déti ve veku do 18ti let 24
Novych zadosti o sluzbu bylo zaznamenano celkem 116
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Zlinsky Kkraj

Piehled poskytnutych hodin OsA ve Zlinském kraji a pocet klientti

Pocty hodin
400,00

Pocty klientd a hodin v jednotlivych mésicich

350,00

300,00

250,00 -

200,00 -

150,00 -

100,00 -

50,00 -

0,00 -

Pocet klientu

m Pocet hodin
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V roce 2009 byla ve Zlinském kraj poskytnuta osobni asistence 9 klientiim v celkovém po¢tu hodin 3 360.

Z tohoto poctu bylo:

novych klientd

klientq, ktefi sluzbu zrusili v prib&hu roku
klientty, ktefi zemieli
déti ve veku do 18ti let

Novych zadosti o sluzbu bylo zaznamenano celkem

Pocet poskytnutych hodin OsA celkem ve Zlinském kraji podle obci

WO DN W

—a=a il

pPodané ruce*

]

Obec Zeny muZi pocet hodin
celkem

Borsice 1 0 912,00
Kroméiiz 1 0 392,00
Otrokovice 1 2 47,50
Pitin 0 1 65,50
Uhersky Brod 1 1 579,00
Vsetin 1 0 1 364,00
celkem 5 4 3360,00

I\

i

VESELY
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Jihomoravsky kraj

Piehled poskytnutych hodin OsA v Jihomoravském kraji a pocet klientti

Pocty hodin

400,00

Pocty klientli a hodin v jednotlivych mésicich

Pocet klientt
6

350,00 -

300,00 -

250,00 -

200,00 -

150,00 -

100,00 -

50,00 -

0,00 -

6 mésic 7 8 9 10

B Pocet hodin
@ Pocet klientd

V roce 2009 byla ve Jihomoravském kraj poskytnuta osobni asistence 5 klientim v celkovém poctu hodin 3 181.

Z tohoto poctu bylo:

novych klientd

klientq, ktefi sluzbu zrusili v prib&hu roku
klientd, ktefi zemfieli

déti ve veéku do 18ti let

Novych zadosti o sluzbu bylo zaznamenano celkem

Pocet poskytnutych hodin OsA celkem v Jihomoravském Kraji

podle obci

Obec Zeny muzi pocet hodin
celkem

Brno 3 0 2 128,00

Vyskov 1 0 25,50

Blansko 0 1 1 027,50

celkem 4 1 3 181,00

HRISTE

Osobni asistence — ilustracni foto

—_ O = =
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Olomoucky kraj

Piehled poskytnutych hodin OsA v Olomouckém kraji a pocet klientl
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Za cely Olomoucky kraj byla v roce 2009 poskytnuta osobni asistence 37 klientim v celkovém poctu hodin 6 708.

Z tohoto poctu bylo: novych klientd 28
klientq, ktefi sluzbu zrusili v prib&hu roku 6
klienttl, ktefi zemieli 0
déti ve veku do 18ti let 25
Novych zadosti o sluzbu bylo zaznamenano celkem 28
Pocet poskytnutych hodin OsA celkem v Olomouckém kraji podle obci
Obec Zeny muzi pocet hodin celkem
Dub nad Moravou 1 1 112,00
Klenovice na Hané 0 1 57,00
Kojetin 2 0 78,00
Kostelec na Hané 1 0 73,00
LeSany 1 0 36,00
Litovel 1 0 68,00
Olomouc 1 1 125,00
OlSany u Prost&jova 0 1 206,00
Otaslavice 0 1 78,00
Péncin 0 1 17,00
Plumlov 0 1 59,00
Prost&jov 9 8 3567,50
Prerov 0 1 102,00
Smrzice 0 1 87,00
Stinava 0 1 53,00
Ttebcin 0 1 176,00
Ustin 1 0 1717,50
Vysovice 0 1 96,00
celkem 17 20 6 708,00
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Celkovy pocet poskytnutych hodin OsA - prehled za v§echny Kraje

Oblast Zeny Muzi | Celkem hodin

Moravskoslezsky kraj 193 95 104 389,50

Zlinsky kraj 5 4 3 360,00

Jihomoravsky kraj 4 1 3 181,00

Olomoucky kraj 17 20 6 708,00

Pocet klientii / poc¢et hodin 219 120 117 638,50

Jihomoravsky
kraj Olomoucky kraj
3% 6%
Zlinsky kraj

3%

Moravskoslezsky
kraj
88%

Za celou organizaci byla v roce 2009 poskytnuta osobni asistence 339 klientiim v celkovém poctu hodin 117 638,5.

Z tohoto poctu bylo: novych klienti 120
klientq, ktefi sluzbu zrusili v prib&hu roku 48
klientt, ktefi zemieli 46
déti ve veku do 18ti let 53
Novych zadosti o sluzbu bylo zaznamenano celkem 199
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Osobni asistence probihala v téchto §kolskvch zarizenich (osobni asistenci si objednalo $kolské

zarizeni):

e Détsky domov a Skolni jidelna ve Frydku-Mistku
e Stiedni $kola, zakladni $kola a matefska skola JISTOTA, o. p. s. v Prost&jove

wr W

Nasi klienti nav§tévovali tato dalSi §kolska zarizeni (osobni asistenci si objednali klienti):

Matetskeé skoly v Kopfivnici

Matetska skola Lipova v Havifove - Mésto

Mateftska skola v Olsanech u Prosté&jova

Zakladni skola specidlni a Matetska Skola specidlni v Novém Jiciné

Zakladni skola T.G. Masaryka a matefska Skola — przedszkole v Komorni Lhotce

Zakladni skola a matetska Skola Nadgje ve Ml FH

Frydku-Mistku

8. Zakladni skola ve Frydku-Mistku

e Specialni Skola kpt. Vajdy v Ostrave -
Zabtehu

e Stfedni Skola Prof. Zdenka Matcjcka
v Ostravé - Porub¢

e Soukroma obchodni akademie v Ttinci

e Stiedni Skola, zakladni Skola a matetska Skola
JISTOTA, o. p. s. v Prost&jove

e Vysoka $kola podnikani, a.s. v Ostravé

o Slezska univerzita v Opavé, pobocka

Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné

Informovanost o projektu

Osobni asistence ve Skole — klientka s rodinou a asistentkou

Informace o sluzbé byly poskytnuty méstskym
a obecnim uradtm, praktickym Iékaitim, ustavnim zafizenim a organizacim zdravotné postizenych.

Dale jsme navazali a udrzujeme kontakt s témito zafizenimi a organizacemi:
e  Gaudium, s. r.0. Frydek-Mistek
Nemocnice Frydek-Mistek
Penzion pro dichodce Frydek-Mistek
Pecovatelska sluzba Frydek-Mistek
Charita Frydek-Mistek
Nemocnice Ttinec — Podlesi, Nemocnice Tfinec — Sosna
Sportovni klub vozi¢karu Frydek-Mistek
Ostravska organizace vozickait
Dobrovolnické centrum ADRA Frydek-Mistek
Agentura Slunce Ostrava
Centrum pro rodinu a socialni péci Ostrava
Me¢stska nemocnice Ostrava — LéCebna dlouhodobé nemocnych
Stfedni zdravotnicka $kola a Vyssi zdravotnicka Skola v Ostraveé
Stifedni zdravotnicka Skola ve Frydku-Mistku
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Obce se podileji na vyhledavani klientt, ktefi tuto sluzbu potiebuji a ¢aste¢né na financovani sluzby.

Odborni pracovnici nemocnic a Ustavnich zafizeni piedavaji mj. informace o nasi sluzbé svym klientim
a doporucuji klientiim pfi propousténi z ustavniho osetfovani vybér vhodné socidlni sluzby.

S pecovatelskymi sluzbami a terénnimi zdravotnimi sestrami spolupracujeme na zajisténi sluzeb tam, kde se
nase sluzby vzajemné ¢asove nebo obsahové doplnuji.
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Komunitni planovani

Frydek-Mistek

Nase organizace se uz n¢kolik let z(¢astnuje komunitniho
planovani socialnich sluzeb ve Frydku-Mistku, v pracovni skupiné
Osoby se zdravotnim postizenim. Podileli jsme se na vytvoreni
prvniho komunitniho planu na 1éta 2007 — 2010. V uplynulém
roce predstavitelka nasi organizace byla vedouci pracovni
skupiny. Pracovni skupinou bylo pribézn¢ zhodnoceno plnéni
prvniho komunitniho planu a zacaly se pfipravovat podklady pro
vypracovani planu na léta 2011 — 2014. V ramci komunitniho
planovani jsme se podileli na piipravé Dne zdravi a socialnich
Z sluzeb, ktery se konal ve Frydku-Mistku dne 8. 10. 2009 a kterého
51 . o ' jsme se 1 zucastnili jako poskytovatelé osobni asistence. Pracovni
' ) ' skupinou bylo provedeno dotaznikové Setieni mezi klienty
poskytovatelii socidlnich sluzeb — ¢lentt komunitniho planovani.
Vysledky Setfeni budou pouzity pii praci nad dal$im komunitnim planem.

Den zdravi a socidlnich sluZeb ve Frydku-Mistku

Ostrava

RezZijni pracovnici organizace v Ostravé se zac¢astiiovali v roce 2009 mimo jiné i komunitniho planovani, a to
ve skupinach ,,Seniofi* a ,,ObCané s kombinovanym a télesnym postizenim (dale jen OsKaTP)“. Ve skupiné
»Seniofi®, kterd se v Ostravé déli na tfi podskupiny, jsme se
ucastnili  komunitniho planovani v  podskupiné¢ ,,Terénni
a ambulantni sluzby pro seniory“ spolu s dalSimi 16-ti ¢leny. Ve
skupingé OsKaTP jsme spolu s dal§imi 10-ti ¢leny. V prubéhu roku
2009 probéhl monitoring poskytovanych sluzeb na uzemi Ostravy
a jejich prilehlych ¢astech.

Z analyzy monitoringu poskytovanych sluzeb vyplynulo
nedostateéné pokryti poptavky seniorii po nabidce terénnich
socialnich sluzeb. Také to, Ze je nutné udrZet stavajici, jiz dobie
zavedené sluzby a umoznit jejich rozsiteni — hlavné o vikendech,
svatcich a také v no¢nich hodinach. Je nutné rozsifit péci tak, aby
byla dostupna i ob¢aniim v okrajovych méstskych c¢astech Ostravy,
hlavn¢€ v obvodech Klimkovice, Lhotka a Polanka, kde je znacné - ,
problematickd doprava MHD. V roce 2009 jsme svymi sluzbami Den socidlnich sluzeb v Ostravé
zajistovali 1 Mésto Vratimov, které nové patii do spravniho obvodu SM
Ostrava, a kde jsme poskytovali sluzbu 5-ti klientim. Také se podatilo obnovit spolupraci s Méstem Vratimov,
které nam poskytlo na zaklad¢ provozovani sluzby v roce 2009 dotaci na ¢astecné zajisténi sluzby na piisti rok.

Prostéjov

Komunitni planovani ve M¢sté Prostéjoveé probihalo za nasi ucasti ve dvou skupinach, a to ve skupiné
»Seniofi“ a ve skupiné ,,Osoby se zdravotnim postizenim“. V pribéhu roku 2009 se KP ve M¢ésté Prost&jove
nejvice zabyvalo tim, nakolik je systém poskytovani socialnich sluzeb funkéni. Slo zejména o: zpfehlednéni sité
socialnich sluzeb a vymezeni poskytovatelii s jednotnou strukturou, vymezeni poctu uzivatelli socialnich sluzeb
a stanoveni rozvoje socialni sluzby, vytvofeni podminek pro zvySeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb,
ekonomické zajisténi poskytovanych sluzeb, identifikovani moZnosti rozvoje kapacity socialnich sluzeb, v¢etné
novych personalnich i ekonomickych zdroji, podpora provazanosti jednotlivych socialnich sluzeb tak, aby byly co
nejvice koncepéni. V obou pracovnich skupinach jsme se s dal$imi ¢leny skupiny ucastnili tvorby SWOT-analyzy,
s jejiz pomoci jsme identifikovali silné a slabé stranky poskytovani socidlnich sluzeb a pribézné zajistovali
celkové potieby socialnich sluzeb ve Mésté Prostéjove.

Dale byla navazéna spoluprace s jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb a s uZivateli sluzeb. Zkvalitnila se
komunikace s nestatnimi neziskovymi organizacemi, Méstskym tGfadem Prostéjov a uzivateli sluzeb. Také byli
o krocich KP informovani zastupitelé a clenové komise mésta. Analyza poskytovateld socialnich sluzeb byla
soucasti informacnich zdroji pro zpracovani stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Mgsté Prostéjove
a dala souhrn potfeb uzivateli a poskytovateld socialnich sluzeb.
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Vzdélavani pracovniku

Na zaklad¢ pozadavku zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach maji socialni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach povinnost dal$iho vzdélavani v rozsahu 24 hodin v pribéhu kalendainiho roku. Abychom
mohli poskytovat kvalitni sluzbu a naplnili tak pozadavky =
SQSS, museli jsme vyskolit nase kliCové pracovniky
v problematice individudlniho planovani sluzby. Jedna se
onovou dovednost, které je potieba se naucit. Zakladem
individualniho planu jsou vysledky socialniho Setfeni, které
vedouci pracovnik provadi pfed zapocetim sluzby, a také
dobré komunika¢ni schopnosti pracovnika a jeho znalost
alternativni  komunikace. Byl vyhleddn a zrealizovan
vzdélavaci program, ktery zahrnoval potiebna témata: Jednani
se zajemcem o sluzbu, Individualni planovani a Alternativni
komunikaci s uzivateli. Vzdélavaci instituci, kterd Skoleni
provadéla, byl Diakonicky institut. Jednotlivé seminafe
ve vzdélavacim programu maji akreditaci MPSV.

Skoleni vedoucich pracovnikii

Rozsah vzdélavaciho programu byl nasledujici: seminat Jednani se
zajemcem o sluzbu 4 hodiny, seminai Individualni planovani 6 hodin a seminaf Jak dobie vytvofit systém
alternativni komunikace s nasimi uzivateli sluzeb — 14 hodin. Vzd¢€lavaciho programu se zucastnilo 11 vedoucich
pracovnikii. V ramci alternativni komunikace jsme byli seznameni s metodou komunikace pomoci vyménného
obrazkového komunikacniho systému (VOKS) a pro potieby organizace jsme obdrzeli soubor piktogramt a soubor
obrazki VOKS. Nejdiiv jsme se ale museli pokusit vytvofrit vlastni komunikaéni fadu a nakreslit obrazky popisujici
urcité situace, jako napi. navstéva lékare, nebo pozar v byté.

Pti zavadéni SQSS do praxe vedeni organizace spolupracuje s osobnimi asistenty. Pravé oni jsou nejblize
klientim a mohou posoudit, zda-li bude funkéni konkrétni metodicky pokyn. Znalost problematiky standardt
kvality je jednou ze zakladnich dovednosti osobniho asistenta. Pro zvySeni urovné informovanosti naSich
pracovnikii o problematice standardii kvality a z divodu aktualizace nékterych informaci, byl objednan
osmihodinovy seminaf u Vzdélavaciho stiediska Mgr. Jany Maldskové. Akreditovaného seminafe Standardy
kvality se zGc¢astnilo 26 asistentl a asistentek. Po absolvovani daného seminafe byla uspotfadana pracovni porada,
na které ucastnici Skoleni sdélili své poznamky a nové informace metodikovi a feditelce organizace. Prob&hla
diskuse o zptuisobech a moznostech zlepSeni kvality béhem poskytovani sluzby. Asistenti a asistentky se shodli na
tom, Ze seminai byl pro n¢ velice uziteény, mohou se 1épe orientovat v problematice implementace SQSS a proto
budou moci sdélovat vedoucim pracovnikim své konkrétni postiehy a navrhy na zlepseni kvality sluzby. Informace
obdrzené od absolventl Skoleni byly pouzité napft. pii uprave
evidence klich klienti a pfi zpracovani pracovniho fadu
organizace.

Dalsi problematickou oblasti pii poskytovani osobni
asistence je bezpeCnost asistentl a asistentek samotnych.
Osobni asistence, jak uz bylo uvedeno vyse, je sluzbou
navstévni a terénni, coz v praxi znamena, Ze asistent je
s klientem mnohdy sam, pro asistenta v cizim prostiedi.
S ohledem na specifiku osobni asistence neposkytujeme
sluzbu lidem, ktefi potiebuji stalou Iékatskou péci, nebo
umisténi v zafizeni poskytujici jiné socialni sluzby. Také
nepouzivame opatifeni omezujici pohyb osob s vyjimkou
pripadt, kdy takové opatfeni vznikéd pifi pouzivani klientem
ur¢ité  kompenzaéni pomicky (vozik sdvou nebo

Ctytbodovym pasem a zabrana u lGzka), coz je uvedeno
v individudlnim plénu klienta. Mlze se ale stat, ze klient bude agresivni. V takovém ptipadé se asistent musi
v prvni fadé postarat o vlastni bezpecnost. Z tohoto divodu byl pro asistenty objednan vzdélavaci modul Prace
s klientem s rizikem v chovani, véetné pravidel Setrné sebeobrany u personalné vzdélavaci agentury EDLIT, s.r.o.
Skoleni se zi¢astnilo 19 asistentek. Asistentky dostaly studijni materialy s popisem Setrnych chvatii a byla pofizena
fotodokumentace praktickych ukazek danych chvatii. Ugastnici $koleni mohli konzultovat s lektorem feseni situaci,
kdy muize dojit ke slovni nebo fyzické agresi. VSichni zucastnéni se shodli, Ze se budou citit jistéj$i a budou se
moci Iépe soustiedit na svou praci.

Ukdzka Setrné sebeobrany
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ZvySovani kvality (implementace SOSS)

V ramci zvySovani kvality nami poskytované sluzby osobni asistence a na zdkladé¢ novych informaci
ze vzdélavacich akci, byl pfepracovan a zaveden do praxe systém jednani se zajemcem o sluzbu a individualni
planovani. Dale byla upravena evidence Cekatel na sluZzbu a evidence kli¢u klientli, vytvofen novy formulaf
socidlniho Setfeni u zdjemce o sluzbu. V ramci alternativni komunikace jsme zpracovali zékladni informace
pro nase klienty vsystému VOKS. Jsou to poslani a cile naSi organizace, cilova skupina, obsah a rozsah
poskytovanych sluzeb. Dané informace jsou zpracovany ve tvaru prezentace a jsou umistény na internetovych
stankach nasi organizace.

Mala ukézka:

Podané ruce, o.s. — Projekt OsA Frydek-Mistek

el

Podané ruce:

Podavame Vam pomocné ruce

Podporovat zaclenovani handicapovanych lidi do spole¢nosti.
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Priklady z praxe - konkrétni pribéhy o prubéhu osobni asistence

Ze statistickych udaji 1ze vy¢ist, kolika klientm jsme pomohli.

Kazdy z nich je jiny, jind osobnost se svym piibchem, trapenim, pozadavkem nebo nemoci ¢i handicapem.
Nekteti nasi sluzbu vyuzivaji kratce - par tydnil, mésicii. Nékteii jsou nasimi mnoholetymi klienty. Je viibec mozné
zachovat si profesionalni a profesni odstup, kdyZ znate né¢koho tak dlouho s jeho Zivotnim pribéhem?

Odpoved je ANO i NE.

Vzdy zlstaneme témi profesionaly pomahajici profese, ale piece jen se neubranime té druhé strance, ktera
v nas je vedle té¢ profesionalni, a to je ta stranka lidska. Ano, jsme také jenom lidi, se svymi emocemi, smutky,
radostmi, starostmi.

Ne vzdy se nam dati oddélit tyto role a tak dochézi k prolinani, které vede k situacim, kdy na naSe klienty
myslime i v soukromi a fikame si, jak jim asi je? Jsou ted’ sami, na co asi mysli? Jak ted’ zvladaji své bolistky a to,
ze pravé v tuto chvili u nich nikdo neni?

Nekteti klienti zistavaji v nasich myslenkach dlouho, nékteti nas provazeji i tehdy, kdyZz uz nam nemohou
osobn¢ nic sdélit, protoze s nami uz nejsou. Néktefi nas obohatili svymi Zivotnimi moudry a nahledem na Zivot
amy zjejich pfibéhti Cerpame. N&kteti jsou prosté nezapomenutelni a mozna védi a nebo nevédi, jak moc nas
sluzba a ¢as straveny s nimi obohatil. Za to jim dékujeme.

Konkrétni zivotni piibéhy vzdy feknou mnohem vice, nez jen teorie. Uvadime alespon ¢tyfi konkrétni
pribehy klientli, kterym naSe organizace pomaha k zajisténi péce o vlastni osobu a rozvijeni jejich schopnosti
a dovednosti. Tyto konkrétni piibchy ze Zivota lidi charakterizuji potfebnost osobni asistence. Ukazuji nam, Ze
kazdy ¢lovek, at’ uz ma 10 nebo 90, zasluhuje stejnou pozornost jako lidé, ktefi jsou v nejlepsich letech.

V prvnim piibéhu je popsin béiny priubéh dne jedné nasi mladé klientky. Osobni asistenci vyuZiva jii
nékolik let a se sluzbou je celd rodina dlouhodobé velmi spokojena. NaSe osobni asistentka, kterda u klientky
osobni asistenci vykonavad, strucné charakterizovala, jakym zpiisobem sluzba u klientky probiha.

Vyuka ve Skole probiha stfidavé - tyden je skola, a to pak
ucebni den vypada takto: V 7:30 h - rodi¢e dopravi klientku
do 8koly, kde ji oéekavam, nachystam ji véci na ucebni hodinu.
O prestavkach si jeSté¢ procvicujeme latku z predchazejici
hodiny, abysi ji Terezka pfipomnéla. V 9:40 h je pauza
na svainu, pomidzu klientce sjidlem a pitim, zajdeme
na toaletu a pokud vyjde Cas, kreslime a procvicujeme ruce.
Vyuka kon¢i ve 13:30 h, kdy si pro klientku zase pfijedou
rodice.

Druhy tyden je praxe. Vyuka probiha v case od 7:00 do
13:30 h.

Osobni asistence — ilustracni foto

Klientka ma velice omezené motorické moznosti a jelikoz
pracujeme s velmi kiehkymi materidly, jako je pedig a prouti, miize pouze vyrobek pridrzet ¢i pokusit se prsticky
stlait vyplet. Po celou dobu sleduje mou praci a uéi se, jak se dany vyrobek plete, nebot’ v ¢ervnu sklada
zaveéretné zkousky zakoncené vyucnim listem. Za necelé¢ dva roky, kdy s klientkou pracuji jsem zaznamenala
zlepseni v komunikaci a nartst védomosti, tykajici se ucebni latky. Co se ty¢e motorickych funkci, jsou na stejné
urovni, nebot’ neni mnoho ¢asu na to, abychom délaly fyzicka cviceni.
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Ve druhém piibéhu se setkdavame s rodinou, pro kterou je jejich maminka to nejcennéjsi co maji. V jejim
Jiz pokrocilém véku, kdy se nezvlddne o sebe postarat, ji piesto nechtéji za Zadnou cenu piedat do ustavniho
zarizeni a zhavit ji tak jejiho rodinného prostiedi.

Pred koncem roku nas$i organizaci oslovila jedna rodina, kterd se jiz velice dlouhou dobu starala o svou
maminku, ktera byla lezici a pIn¢ odkazana na pomoc druhé osoby. Cela rodina se o ni starala po cely den v¢etné
noci, aby nemuseli jejich maminku umistit do ustavniho zafizeni. V dobé€, kdy nas pozadali o pomoc, se nase
organizace potykala s velkymi finan¢nimi problémy a bylo velice obtizné zajistit asistentku, ktera by byla ochotna
pracovat na plny pracovni Givazek za nizky plat, ktery jsme ji v té dob¢é mohli nabidnout. Pies v§echno tskali jsme
navstivili tuto rodinu a zjistili jsme, Ze u jejich maminky nastaly vétsi zdravotni potize. Celkova psychicka stranka
nejen u maminky, ale také i celé rodiny byla velice Spatna. Tato rodina jiz byla na pokraji vyCerpani a hrozil u nich
syndrom vyhofeni. Bylo nutné najit neprodlen¢ feSeni. Okamzité jsme zajistili vybérové fizeni a vybrali jsme
vhodnou asistentku, ktera projevila o tuto praci velky zajem
bez ohledu na platové hodnoceni. Tato asistentka se rozhodla
pln¢ pomoci této rodin¢ a zajistit jim tlevu a spokojenost
ve vSech smérech. Jiz od nového roku probihaji sluzby u této
klientky a rodina si nesmirmé chvali pomoc, kterou jsme jim
zajistili. Diky asistenci se béhem dvou mésict zlepsil
zdravotni stav na$i klientky natolik, Zze rodina jiz planuje,
jak zafidi mamince specialni kteslo, aby mohla chodit mezi
lidi a své pratelé, které jiz n¢kolik let nevidéla.

V dnesni dobé¢ si rodina jiz nedovede ptedstavit starat
se o maminku bez pomoci nasi asistentky.

Treti piibéh opét popisuje Zivot klientky ve velmi
pokrocilém véku. Tato zkuSenost nam dokdzala a naddle dokazuje, Ze Osobni asistence — ilustracni foto
i lidé, ktevi jsou jii v seniorsky letech, jsou schopni za pomoci osobni

Vv v

asistence délat vyrazné kroky kupiedu a i pies sviij vysoky vék uspésné bojovat se svym handicapem.

S klientkou jsme uzavieli smlouvu v roce 2007, v té dob¢ ji bylo 84 let. Méla velké bolesti pohybového
ustroji a navic ji postihla mozkova prihoda, ktera ji upoutala na ltzko. I pfes velkou péci rodiny méla klientka
prolezeniny (dekubity), zvlast¢ na patach, kde byla témét pergamenova kiize. Klientka se vSak nevzdavala a stale
bylo jejim nejveétsim pranim se znovu postavit na nohy a s pomoci holi nebo choditka se projit po byte.

Po naSich zkuSenostech jsme moc nedoufaly, ze klientka bude jest¢ chodit, ale jeji vnitini sila a silné
odhodlani na nas zaptsobilo. Prioritou byla zvolena lécba dekubitti. Rodina zajistila na nase doporuceni
antidekubitni podlozku, vhodné podkladaci pomucky a specialni krémy na proleZeniny. Klientka byla opakované
poucovana na zménu polohy pfi leZeni a tuto nutnost opravdu dodrzovala.

Béhem dvou mésict se podafilo odstranit bolesti
pat a zaCit srehabilitaci. Nejprve jsme se zaméfily
na celkovou vydrz pfi chtzi s choditkem, pak cviceni
a posilovani pazi pomoci plastovych lahvi naplnénych
vodou. Pfi spolupraci srehabilitaéni sestrou klientka
zvladla i chiizi pomoci dvou francouzskych holi. Byl to
beh na dlouhou trat, ale po roce a pil klientka opravdu
chodila o dvou francouzskych holich. Byli jsme z toho
moc $t’astni, ale ona chtéla samoziejme jit jesté dal a my
y jsme se radovali s ni a podporovali jsme jeji snahu. Zacal

B "8 ndcvik po schodech, nahoru a dolli, pomalu, opatrné. Par

by ' schodli doli a zase zpatky nahoru — s podporou

asistentky. Tak uz kone¢né mohla ven na invalidnim

voziku. Samoziejmé se nezapominalo na rehabilitaci na lizku

aupevnovani jemné motoriky. V&déli jsme, ze klientka rada hraje karty, coZ upeviiuje jak motoriku, tak
zamestnava i mozek, proto se asistentka naucila hrat karty.

Osobni asistence — ilustracni foto
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A protoze ma klientka stale zajem o déni ve svété, spolecnosti a ve mésté, ve kterém zije, vytycila si dalsi
vzestupny cil. V blizké dobé chce absolvovat jizdu po meésté v tramvaji, samoziejme¢ s doprovodem osobni
asistentky. Pro klientku je to vyznamna zaleZitost, protoze cely svilj produktivni Zivot pracovala v Dopravnim
podniku mésta Ostravy. Pfejme této stateéné Zen¢, at’ projede Ostravu kiizem krazem a ma $tésti na nizkopodlazni
tramvaje. Mnohy mladsi ¢lovék nedokéaze to, co zvladne ona.

Ve Ctvrtém piibéhu popisuje osobni asistentka svou prdci s klientkou, kterda navstévuje Skolu. Vidime zde
pritbéh celého Skolniho dne klientky a zaroveri tkony p¥i kterych je osobni asistence nezbytnd.

S Maruskou jsem se seznamila v lednu 2008 ve Specialni $kole kpt. Vajdy v Ostravé - Zabtehu. Jeji babicka
mi ze zaCatku ochotné vysvétlila a nazomé ukazala, co je potieba a za par dni jsem se o Marusku zacala starat
sama. Jednalo se o dopomoc pii vyuce, podani piti o piestavce, nacvik chiize s choditkem, zajiSténi osobni
hygieny, jizdu vytahem a doprovod do jinych prostor Skolni budovy, napf. do hudebny v 1. poschodi,
do kuchyniky, uc¢ebny smyslové vychovy, na individudlni vyuku nebo rehabilitaci, poptipad€¢ i na vychazky do
okoli $koly. Divenka mé ptijala dobfe a zanedlouho jsme si na sebe zvykly.

Komunikujeme spolu prostfednictvim pisni¢ek nebo basniéek. Cislovkou ukazanou na prstech levé ruky
a kyvnutim hlavy mi také dokéze sdélit, jakou pisnicku si pfeje, nebo které datum je aktualni. Naucila jsem ji par
novych pisnic¢ek a fikanek, které se staly nasimi zab&hnutymi ritualy a zpfijemiuji ndm nas spole¢ny Skolni ¢as.

Tesi me, Ze je Maruska s mym humornym zpestfenim spokojend a vidim pokrok v tom, Ze se vice usmiva,
ma veEtsi zajem o okoli a své kamarady a spoluzaky.

Stimuluyji ji riznymi otdzkami, necham ji ukazat obrazek nebo podat karticku. Poc¢itame spolu piiklady, kde
mi ukazuje spravny vysledek, pak s mou dopomoci napiSeme rodin€ ,,dopis dne®, takze Maruska mize vyjadfit své
zazitky. Vede si denik a informuje tak své blizké. Timto si taktéz trénuje Cteni a orientaci v textu a nahlas piecte
slova,,MAMA, TATA a BABI*.

Neékdy spolu nakreslime néjaky obrazek, popiipadé pod néj tiskacim pismem napiSu par slov vyskytujicich
se vkresbé a pak je spolu k danému obrazku carou
pfifazujeme.

Ve volné chvilce si na mém mobilu dokaze pustit
oblibeny videoklip, ¢imz se pobavi a zaroven tim
procvicuje jemnou motoriku stejné jako psanim kratkych
slov na pocitaci.

O pisnicku si umi pozadat ve vyuce gestem.
Pozdravi samohlaskou ,,A“, ¢imz vyjadii ,,AHOJ
a na rozlouc¢enu posle rukou pusu.

Velmi se zlepsila v chiizi s oporou choditka.

Za kazdou vyuCovaci hodinu ji odménuji
zalaminovanou kartickou ,,1 s usmévem®, na suchy zip,
kterou pfipevnim na latkovou nasténku. Jestlize ziska tii
takové karti¢ky — ,,usmivajici jedni¢ky*, nasleduje ,,Zlata medaile*. Osobni asistence — ilustracni foto

Mam velkou radost, Ze je Maruska ve Skole spokojend a vice komunikuje s pani ucitelkou, kamarady
a se mnou. Vstiicnym pfistupem nas dospélych k détem a spoleénym usilim i déti vladne v na$i t¥idé opravdu
hezka rodinna atmosféra.
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Zprava o hospodareni za rok 2009

Pti financovani tohoto projektu jsme z velké Casti zavisli na dotacich z MPSV, castecné byl projekt hrazen
z trzeb za sluzbu. V roce 2009 se nam podarilo ziskat i dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje. K financovani
piispéla také velka mésta a poskytla dotace ze svych rozpocti (Ostrava, Frydek-Mistek). Oslovili jsme s Zadosti
o financni kryti také vSechna mensi mésta a vSechny obce, kde jsme tuto sluzbu poskytovali. Bylo vSak
na rozhodnuti dané komise, zda ndm poskytne finan¢ni vypomoc. Ne vSechny malé obce vSak financni vypomoc
poskytly. Tyto penize nelze narokovat, pouze zadat a doufat, ze starostové mést a obci budou této problematice
piiznivé naklonéni.

Casteéné se nam v roce 2009 dafilo projekt hradit také z jinych zdroji, jako jsou napf. sponzorské dary
pravnickych a fyzickych osob a dary rtznych nadaci.

Podil jednotlivych typl subjekti na financovani projektu

Pravnické a fyzické Urady prace
osoby 3%
L Ostatni
Nadace 0%
4%

Ministerstvo prace a
socialnich véci
35%

Mésta a obce
14%

\ Moravskoslezsky kraj
Uhrady od uZivatell 2%

41%

Na financovani se podilely subjekty:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Provozni dotace — ur€eno na projekt OsA, zejména mzdové naklady v téchto krajich:

Moravskoslezsky kraj 5710 000,00 K¢
Olomoucky kraj 645 000,00 K¢
Zlinsky kraj 260 000,00 K¢
Jihomoravsky kraj 73 000,00 K¢

Krajsky ui‘ad Moravskoslezského kraje
Provozni dotace — ur¢eno na podporu rozvoje socialnich sluzeb, vzdélavani, technické zazemi
367 500,00 K¢
Investi¢ni dotace — urCeno na nakup osobniho automobilu, ktery slouzi ke zkvalitnéni poskytované sluzby OsA

ve stiedisku Ostrava 140 000,00 K¢
Magistraty
Statutarni mésto Frydek-Mistek 550 000,00 K¢
Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentti pracujicich ve mésté F-M
Statutarni mésto Havirov 20 000,00 K¢

Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentti pracujicich ve mésté Havifove
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Statutarni mésto Ostrava 1 596 744,00 K¢
Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentd pracujicich ve mést¢ Ostraveé a na rozsifeni sluzby

v Ostravé
Mésta

Frydlant nad Ostravici 100 000,00 K&
Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentil pracujicich ve Frydlantu nad Ostravici

Jablunkov 5 000,00 K¢
Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentil pracujicich v Jablunkoveé

Kopftivnice 20 000,00 K¢
Provozni dotace na mzdové naklady osobnich asistentil pracujicich v Kopftivnici

Ttinec 130 000,00 K¢
Provozni dotace na hrubé mzdy osobnich asistentil pracujicich v Ttinci a na thradu najmu v kancelafi
v Ttinci

Obce — vSechny obce poskytly dotaci na mzdové naklady osobnich asistenti, ktefi pracuji v dané obci

Baska 110 000,00 K¢
Bysttice 2 000,00 K¢
Celadna 10 000,00 K¢&
Horni Sucha 20 000,00 K¢
Janovice 20 000,00 K¢
Komorni Lhotka 10 000,00 K¢
Paskov 7 000,00 K¢
Térlicko 5 000,00 K¢

Obce, které si osobni asistenci v nasi spolecnosti zadaly jako sluzbu, kterou poskytujeme pro jejich ob¢any.
Tyto obce hradi témér celé niaklady na tuto sluzbu bez ohledu na pocet klienti.

Stafi¢ — vyhrazena 1 osobni asistentka pro celou obec 150 000,00 K¢

Sviadnov — vyhrazeny 2 osobni asistentky pro celou obec 370 329,00 K¢
Utady prace

Frydek-Mistek — poskytnul dotaci na 1 pracovnika 5000,00 K¢

Ostrava — poskytnul dotace priitbézn¢ na 7 pracovniki 406 335,00 K¢

Olomouc - poskytnul dotace pribézné na 2 pracovniky 82 000,00 K¢

Obce, které si objednaly osobni asistenci pro svoje obcany a prispivaji klientim na cenu za sluzbu — klienti
maji sluzbu levnéjsi:
Obec Baska, Obec Dobra, Obec NosSovice, Obec Sviadnov, Obec Stafi¢

Poskytujeme osobni asistenci i klientiim DPS
Sviadnov




Nadace

NROS ze sbirky Pomozte détem! 106 738,00 K¢

sy Nadace rozvoje obcanské spolecnosti poskytuje financni

( j ptispévky organizacim, které pomahaji détem, a to zejména détem
[k handicapovanym. Nase spole¢nost pozadala o prispévek ze sbirky
Pomozte détém!.

nadace rozvole Cilem projektu je: Umoznit zdravotné¢ handicapovanym
obéanské spoleénost] . . Lo % B ., . ’ B
détem zivot v jejich pfirozeném domacim prostiedi bez absolutni
zavislosti na rodi¢ich. Vyrovnani pfilezitosti navstévovat bézné
typy Skolskych zatizeni. Integrovat tyto déti do spolecnosti a kolektivii jejich vrstevniki.

POMOZTE
DETEM

SPOLEENY SRIRKOVY PROJEKT

Jedna se o déti zdravotné handicapované bez moznosti samostatného pohybu a bez moznosti samostatné
zvladat bézné denni utkony tykajici se vlastni osoby. Jsou timto izolovany od svych Vrstevnlku a maji ztizené
podminky dochazky do $koly. Nejsou schopny samostatného zivota
bez pomoci jiné osoby. Jsou psychicky i fyzicky velmi zavislé na
rodi¢ich a na jejich pomoci. Bez osobni asistence by nemohly
navstévovat bézné skoly a Skolky.

V roce 2009 bylo v ramci tohoto projektu pomozeno 7 détem.
Vsechny tyto déti mohly navstévovat s pomoci osobni asistentky
Skolské zatizeni.

Hyperaktivni 5Slety chlapec slehkou mozkovou dysfunkei,
ktery je umistén v détském domoveé ve FM, asistentka s nim
travi volny Cas. Chlapec ma rad prochazky, nové véci.

Chlapec, autista, 10 let, s typickymi projevy, s minimalni schopnosti soustiedéni se. Nekomunikujici slovné,
s Castymi prvky agresivniho chovani. Miluje volnost pohybu a pfirodu. Rad béha a miluje snih.

Chlapec, 9lety, s projevy autismu. Rad zpiva. Sportuje a ma snahu pomahat ostatnim détem.

Autisticky chlapec, 10 let. Sportovec, vénuje se horolezectvi - trénuje na specielni sténé. Rad posloucha cteni
z knizek a zajimaji ho stavebnice.

Mentalné retardovany chlapec, 15lety, Casto apaticky s projevy agresivity a sebedestrukce. Ma rad hudbu,
zpév, uklidiuje ho iensHy hlas a ma rad masirovani a hlazeni na zadech.

Divka 10leta s projevy autismu, pozitivné reaguje na hudbu.

Chlapec, 13 let, autista bez zajmu o déni kolem. Nekomunikujici.
Sebedestruktivni a agresivni projevy. Rad navléka drevéné
koralky.

Projekt je hodnocen dlouhodobé a opakované jak ze strany
garantll a realizatorQ projektu, tak ze strany samotnych klientd
ajejich rodinnych pfislusniki jako zdafily, podnécujici
a prospéSny s pozitivnim dopadem pro posileni sobéstacnych
schopnosti, integraci klientd do Skolskych zafizeni a détskych
kolektivi, do  béznych Cinnosti aumoznuje realizaci
volnocasovych aktivit. Diky projektu détsti klienti posiluji své
sebevédomi, ziskdvaji nové a upevnuji stavajici dovednosti.
Ziskavaji moznost plnohodnotné prozivat détského klienta

] dopomoc1 osobniho asistenta.

Na podzim 2009 jsme obdrzeli ze sbirkového projektu Pomozte détem! finan¢ni podporu ve vysi 200 000,00
K¢&. Tu jsme vsak zacali Cerpat az v roce 2010.
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Nadace OKD 500 000,00 K¢

Podpora zdravi a socialni péce predstavuje pro Nadaci OKD jednu
z priorit. Nadaci OKD zadame o financ¢ni ptispévek pravidelné. Nadace OKD
je nam piizniveé naklonéna a nasi ¢innost sponzoruje jiz n€kolik let.

Finan¢ni pfispévek, ktery jsme od NOKD obdrzeli, byl pouzit
na mzdové naklady vedoucich pracovnich skupin a reZijnich pracovnikd.
Vedouci pracovnich skupin pracuji jako osobm asistentky a soucasn¢ maji
na starosti omezeny region (Ttinecko, Jablunkovsko, Havitovsko,
Frydlant nad Ostravici). Rezijni pracovnici placeni z piispévku NOKD
jsou metodicka a fundraiser. Metodicka kompletuje standardy socialni
sluzby, kterou poskytujeme, a to i ve spolupraci s vedoucimi
pracovnich skupin. Fundraiser sleduje vypsana grantova fizeni
a zpracovava zadosti o dotace a granty.

Obvykle je snazsi sehnat financni prostfedky na tthradu mezd
pracovnikd v pfimé péc¢i. Rezijni pracovnici jsou ale také nezbytni
pro chod spole¢nosti, bez nich bychom nemohli sluzby poskytovat.
Proto finan¢ni prostfedky ziskané od NOKD vyuzivame k uhradé
mzdovych nékladi na rezijni pracovniky.

Prispévek od NOKD vzhledem ke své vysi obrovsky pomohl
dofinancovat naklady v roce 2009, za coz jsme NOKD velice vdécni.

Diky ptispévku Nadace OKD mohl byt zajistén plynuly chod spolecnosti, kdy se stale zvySuji pozadavky
na mnozstvi zaméstnavanych rezijnich pracovniki.

V pribéhu roku jsme mohli alespon trosicku ,,vratit pomoc NOKD, kterou nam poskytuje. Na jafe otevirala
ostravska ZOO pavilon Mala Amazonie, ve kterém se zabydlely malé drapkaté opicky. NOKD poskytla financni
prostfedky na stavbu tohoto pavilonu. U pfilezitosti otevieni pavilonu se konala slavnostni akce pro déti. Byly
pro n¢ piipraveny soutéze a nakonec mala odména. Méli jsme pfileZitost se jako
sponzorovand organizace této akce zucastnit a koordinovat jednu ze soutézi pro déti.
V ramci toho jsme rozdavali letacky o nasi Cinnosti kolemjdoucim navstévnikam.
Spojili jsme tak pomoc NOKD a prezentaci nasi organizace. Akce byla velmi zdaftila,
vSichni jsme na konci dne byli velmi unaveni, ale odchazeli jsme s pocitem ,,dobte
odvedené prace“. Akce se za na$i organizaci zucastnili rezijni (vedouci) pracovnici,
a to ve svém volném case bez naroku na jakoukoliv odménu.

Druhou akci, kterou NOKD pofadala byly Hornické slavnosti v Karviné.
Dne 5. zafi v karvinském parku Bozeny Némcové vyrostlo Nadacni mestecko OKD,
obyvateli kterého se na jeden den mmsesmes=————" ———==c" '
stali 1 predstavitelé  na$i .
o . organizace. Nada¢ni méstecko
bylo soucasti Hornickych slavnosti a bylo ,,obydleno®
predstaviteli 32 neziskovych organizaci, které Nadace OKD
podporuje. Napad spojit oslavy Dne hornikd s prezentaci
neziskovych organizaci se vyplatil. Navstévnici se mohli
na vlastni o¢i presvédCit, kam jdou penize z Nadace OKD
aziskat prehled o podporovanych socidlnich sluzbach
a volnocCasovych aktivitich. Také mohli vyzkouset rizné
simula¢ni hry, napf. orientaci jen pomoci sluchu a hmatu, mohli
zakoupit origindlni vyrobky chranénych dilen a pomazlit
se s nas§im canisterapeutickym psem. DéEti se mohly zapojit
do plnéni rGznych ukold u jednotlivych stankd, za kazdy = :
splnény kol dostaly razitko do hraci karty a za plnou kartu - veselé bonbony ve tvaru Zabek.
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Nadace CEZ 100 000,00 K¢

Nadace byla zfizena za Ucelem dosahovani obecné prospé$nych cilti zejména
HEN v oblasti rozvoje duchovnich hodnot, védy, vzdé€lani, sportu, ochrany lidského zdravi,

lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrany kulturnich pamatek
m a zivotniho prostiedi.

v Nadace CEZ podpofila nasi Ginnost jiz po nékolikaté. Jedna se zejména

N AD AC E C EZ © podporu détskych klientli. Projekt byl dodrzen podle planu. Osobni asistence byla

poskytovana po cely rok klientce s autismem z Horni Suché. Druhym klientem byl

handicapovany chlapec z Komorni Lhotky, ktery s pomoci asistentky navitévoval bé&znou ZS. Dalsimi dvéma

klienty byly déti z détského domova ve Frydku-Mistku, divka je mentalné postizena a probihala jeji socializace
s ostatnimi détmi, chlapec ma duSevni poruchu.

Projekt pomohl realizovat socialni sluzbu - osobni asistenci handicapovanym détem v regionech MSK,
a to v problematicky dostupnych mistech, kde jina sluzba tohoto charakteru neexistuje. V projektu bylo zapojeno
5 osobnich asistentti, kteti détské klienty doprovazeli do Skol a Skolek. Bez této sluzby by ani rodice
handicapovanych déti nemohli pracovat nebo zaslouzen¢ realaxovat apod.

Diky ptispévku Nadace CEZ mohla byt poskytnuta osobni asistence bez problémi &tyfem détem. Jedné
klientce jsme diky tomuto pfispévku mohli poskytnout slevu na sluzbu osobni asistence.

Nadace Leontinka 14 585,00 K¢

Nadace Leontinka pomaha détem a studentim se zrakovym postizenim. Jejim
poslanim je umoznit témto détem integraci do spoleCnosti, vzdélani a spolecenskych,
sportovnich i volnocasovych aktivit.

nadace

Projekt snazvem ,,Zajisténi sluzby osobni asistence ditéti s kombinovanym
zdravotnim postizenim™ byl ur€en 1 ditéti ve véku 5 let z obce Ustin u Olomouce. Tento
projekt probihal neomezené od dubna 2007 do prosince 2009. Cilem projektu je zajistit
leontinka S A e . ) ) o N

kvalitni sluzby osobni asistence ditéti s kombinovanym zdravotnim postizenim v dob¢
zaméstnani rodica ditéte a zaroven zajisténi finan¢niho pokryti projektu, ktery je pro rodinu ve stavajici podobée
finan¢ni neunosny. Dité navic ze zavaznych zdravotnich divodi nemuze navstévovat béznou ani specialni skolu,
musi byt tedy v domaci péci.

Sluzba osobni asistence byla zajistovana v nejvétsi mife pfimo v domacnosti klientky a jeji rodiny, dale
pii doprovodech na pravidelné rehabilitace, navstévy 1ékare,
canisterapie, bazén, prochazky apod. Sluzbu =zajiStovala osobni
asistentka, a to kazdy pracovni den od 7:30 do 15:30, tedy v dobé
nepiitomnosti rodi¢i. Asistentka poskytovala pomoc s hygienickou péci,
vyménou plen, pomoc s oblékanim, prevlékanim, podanim jidla a piti,
pomoc snacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti, hry a cvifeni (zaméfené také
na zrakovou stimulaci), doprovody k lékafi, na rehabilitaci, canisterapie
apod. a dalsi potiebné sluzby.

Diky piispévku Nadace Leontinka méla klientka do kvétna 2009
sluzbu osobni asistence levnéjsi o Castku 2 917,00 K¢ mési¢né.
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Pravnické osoby

Tesco Stores CR a.s. 23 830,85 K¢
Dar na podporu ¢innosti osobni asistence.

Banské projekty Ostrava, a.s. 30 000,00 K¢
Dar na podporu konkrétni zdravotné€ postizené klientky.

MAPSTEEL s.r.o. 10 000,00 K¢
Dar na podporu ¢innosti osobni asistence.

Procter & Gamble Czech Republic s.t.0. 4 687,00 K¢
Dar na podporu ¢innosti osobni asistence.

Intest NDT, s.r.0. 5 000,00 K¢
Dar na podporu ¢innosti osobni asistence.

MS technik s.r.o. 1 281,00 K¢
Dar na podporu konkrétniho zdravotné postizeného klienta.

ALADIS sluzby s.r.o. 27 200,00 K¢

Dar na podporu konkrétniho zdravotné postizené¢ho klienta.

TESCO P&G mapsteel__

A R — Procter & Gamble Czech

Republic s.r.o.

n QWED  MS..

Baiiské projekty Ostrava, a.s.

Fyzické osoby

Ing. Jaroslava Ciahotna 70 000,00 K¢
Ing. Jan Lasota 30 000,00 K¢
Ing. Miroslav Kolesa 20 000,00 K¢
MUDr. Zdenka Michnova 9 029,00 K¢
Sarka Tomisova 5 000,00 K¢
Radim Puda 5 000,00 K¢
Simona Stihlova 2 000,00 K¢&
Zden¢k Hecko - Fa-He Lesotechnika 1 500,00 K¢
Petr Bubenicek 1 000,00 K¢
MUDr. Dobromila Mrazkova 1 000,00 K¢

Vécné a nefinancni dary

KOMPAKT s.r.0. — osobni auto v ramci programu ,,socialni automobil* Renault Kangoo, pronajem za 1 K¢ na rok

BONO auto s.r.o. — servis sluzebnich vozidel se slevou, sleva na nakup nového vozidla

Presstex Print, s.r.0. — firma poskytuje slevu na propagacni materialy

Unie neziskovych organizaci Olomouckého kraje Prostéjovska sekce PRKNO — vénovali nam ceniny v hodnoté
1 700,00 K¢

Mgr. Jiti Kabud’a — poskytuje nam bezplatné pravni poradenstvi

bovon =erex LN

UNIE NESTATNICH NEZISKOWVYCH ORGANIZAC!
OLOMOUCKEHO KRAJE
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Uletni vykazy

Naklady

Spotieba materialu 391 973,00 K¢
kancelarské potieby, literatura, zamky a kli¢e, pohonné hmoty, Cistici
a hygienické prostedky, zdravotni potieby, cartridge a tonery, drobny majetek

Spotieba energie 68 317,50 K¢
elektfina, vodné a sto¢né, teplo, TU a TUV
Opravy a udrzovani 80 219,54 K¢
sluzebni auta, aktualizace software, vypocetni technika, kancelaf
Cestovné zaméstnanci pri navstévé klientu 417 114,00 K¢
Niklady na reprezentaci 1 450,00 K¢
Ostatni sluzby 798 724,13 K¢

ucetnictvi, audit, poStovné, telefonni, internetové a rozhlasové poplatky,
najem, uklid, odvoz odpad, sprava PC a KT, webové stranky + sprava webu,
supervize, software, BOZP a PO, reklama atd.

Mzdy zaméstnancii — osobni asistenti, rezijni pracovnici 12 606 582,00 K¢

Socialni a zdravotni pojiSténi za zaméstnance 3694 390,00 K¢

Zakonné socialni naklady 209 345,80 K¢
potvrzeni l1€kate, ochranné pracovni pomucky, kurzy a skoleni

Dané a poplatky 26 399,00 K¢
silni¢ni dan, kolky, dalni¢ni zndmky

Odpis nedobytné pohledavky 7 052,50 K¢
dluzné ¢astky od klienti za sluzby z roku 2004 a 2005

Pokuty a penale 500,00 K¢

Jiné ostatni naklady 141 903,49 K¢

pojisténi majetku a Skody, povinné ruceni, Grazové pojisténi zamestnancd,
pojisténi odpovédnosti, bankovni poplatky, konferencni poplatky, ¢lenské poplatky

Odpisy - Skoda Roomster, Dacia Sandero 19 660,00 K¢

Tvorba opravnych polozek -7 052,50 K¢
dluzné ¢astky od klientl za sluzby z roku 2004 a 2005

Naklady celkem 18 456 578,46 K¢
Vynosy
Trzby z prodeje sluzeb 7 916 750,50 K¢

klienti osobni asistence, obce, Skolska zafizeni a jiné instituce, ptijcovné
kompenzacnich pomicek, reklama

Provozni dotace — ucelové vazané 10 154 579,00 K¢
MPSV, mésta, obce, urady prace
Prijaté prispévky (dary) 965 261,85 K¢
nadace, pravnické a fyzické osoby
Uroky 19 521,52 K¢
bézny ucet, terminovany ucet
Ostatni vynosy 18 116,00 K¢
Vynosy celkem 19 074 228,87 K¢
Hospodarsky vysledek celkem - zisk 617 650,41 K¢
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Aktiva spole¢nosti

022  Samostatné movité véci a soubory movitych véci 144 900,00 K¢
082  Opravky k samost. movitym vécem a souborim movitych véci -22160,00 K¢
211 Pokladna 88 013,00 K¢
221  Utty v bankach 4225 158,96 K&
311 Odbératelé 690 091,50 K¢
314 Poskytnuté provozni zalohy 76 762,00 K¢
346 Naroky na dotace — urady prace 100 000,00 K¢
378 Jiné pohledavky 190 198,00 K¢
381 Naklady piistich obdobi 34 451,80 K¢

Aktiva celkem

Pasiva spole¢nosti

5527 415,26 K¢

321 Dodavatelé 38 875,82 K¢
325 Ostatni zavazky 195,00 K¢
331 Zaméstnanci 896 931,00 K¢
333  Ostatni zavazky vici zaméstnancim 35900,00 K¢
336 Zuctovani s institucemi social. zabezpeceni a zdravot. pojisténi 414 873,00 K¢
342 Ostatni pfimé dan¢ 15 872,00 K¢
345  Ostatni dan€ a poplatky 889,00 K¢
348 Naroky na dotace — mésta 103 256,00 K¢
379  Jiné zavazky 26 704,00 K¢
384  Vynosy pfistich obdobi 242 767,00 K&
389 Dohadné ucty pasivni 81 092,00 K&
901 Vlastni jméni 132 886,00 K¢
932  Nerozdéleny zisk minulych let 2919 524,03 K&
963  Utet vysledku hospodateni 617 650,41 K&

Pasiva celkem

5527 415,26 K¢

Vysledek hospodareni za rok 2009 je ZISK. Vysledek hospodaieni bude preveden na ucet Cislo 932 —
Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let.

Zisk, ktery v roce 2009 vznikl bude pouzit vyhradné na ¢innost sdruZeni. KaZdoro¢né piichazeji prvni

dotace aZ koncem b¥ezna. Sdruzeni v§ak jiZ ma zavazky vi¢i svym zaméstnancim za leden a tinor. Bez
vytvorené rezervy by se sdruZeni dostalo do kritické situace, kdy by nemohlo dostat svym zavazkam a stalo
by se dluZnikem vuci organim statni spravy a zdravotnim pojistovnam.

Vvrok auditora

»Podle mého nazoru ucetni zavérka podava ve vsech vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz predmétu
ucetnictvi, finanéni situace obCanského sdruZeni a vysledku hospodareni za rok 2009 v souladu s G¢etnimi piedpisy
platnymi v Ceské republice.

RovnéZ o neinvesti¢ni dotaci poskytnuté Ministerstvem prace a socialnich véci CR bylo tétovano v souladu
se zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a Vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb. a zpisob pouziti dotace odpovida
Rozhodnuti €. 3 o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu na rok 2009.

Ing. Marcela Hajna, auditorka, AGRIPPA - consult spol. s r.o.

V PORADKU
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Stanoveni cili na dalsi obdobi

Na prvnim mist¢ je dosazeni vysoké kvality poskytované sluzby.

Zajisténi dostatecného financ¢niho kryti sluzby tak, aby byl zajistén hladky chod spolecnosti a nemusela se

zvedat cena pro klienty.

Dtlezitym cilem je intenzivni prace na standardech kvality socidlnich sluzeb, zejména reagovani
na vysledky implementace v praxi. VSichni zaméstnanci se musi na vytvafeni standardii podilet

a predevsim podle nich pfi své praci jednat.

Zavadénim standardl se podilet na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb s jasnym zfetelem na klienta.

Nabizet sluzbu ¢asové neomezenou a dostupnou.

Zaméteni se na poskytovani sluzeb v mensich obcich, kde zadna jina forma socidlnich sluzeb nefunguje.

Vse ve spolupraci s obecnimi ufady. Ve spolupraci s témito OU vyjednavat i o finan¢nim zajisténi sluzby.

Ve vétsich méstech, kde sluzba funguje, se aktivné podilet na komunitnim planovani. Usilovat

o dlouhodobé smluvni vztahy s t€émito mésty o financnim zajisténi sluzby.

Zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb pravidelnym Skolenim a vzdélavanim osobnich asistentli s ptihlédnuti

ke konkrétnim pozadavkiim a potfebam jednotlivych klientd (napt. podle typu zdravotniho omezeni).

Pravidelné vzdelavani predstavitelti vedeni (managementu).

OSTRAVA!!!

GESKA TELEVIER

7/ ﬂum nadace rozvoje
POMOZTE b e
DETEM

SPOLECNY SBIRKOVY PROJEKT

Jsme radi, Ze nami poskytovana sluzba
prinasi klientim spokojeny rodinny Zivot.
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Z.aveér

tak, abychom mohli uspokojivé fici, Ze je projekt zajistén. Dotace a dary zriznych zdrojii pomohly k tomu,

abychom mohli sluzbu osobni asistence poskytovat pribézné po dobu celého roku.

Podékovani

Dékujeme za podporu projektu Ministerstvu prace a socidlnich véci. Dékujeme krajskym ufadim
Moravskoslezského kraje, Zlinského kraje, Olomouckého kraje a Jihomoravského kraje, které podpofily nase
zadosti o poskytnuti dotaci z rozpoctu MPSV. Dekujeme Statutarnimu méstu Frydek-Mistek a Statutdrnimu méstu
Ostrava za podporu osobni asistence. Dale patii pod€kovani méstim a obcim, které tento projekt podpotili

jakoukoli ¢astkou.

Dékujeme také obcim Dobra, NoSovice, Sviadnov a Stafi¢ za prispévek na osobni asistenci svym ob¢antim,

ktefi tuto sluzbu vyuzivaji.

Dékujeme vSem sponzorum, nadacim a prispévatelim. Bez jejich pomoci by naSe prace nemohla byt

kvalitn¢ odvadéna. Jsme velmi vdééni, Ze vyznamné spole¢nosti dtiveéfuji nasi organizaci a pravidelné ji podporuji.
Dékujeme tém, ktefi nds podpofili bezplatnym poskytovanim zbozi a sluzeb.

Dékujeme vSem, ktefi projekt poskytovani sluzeb osobni asistence jakkoli podpofili a své jméno zde nenasli.
V neposledni fad¢ patii podékovani také zaméstnanctim projektu, ktefi jsou pomocnou rukou nasim klientlim. Jsou

nejvetsi hybnou silou projektu. Bez nich bychom nemohli plnit to, co jsme si predsevzali.

DEKUJEME ZA TO, ZE PODAVATE POMOCNE

RUCE TAM, KDE NAS LIDE POTREBUJI!

36





